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Vi ivaretar
ressursene

Gjennom lønnsomme, sirkulære løsninger som 
reduserer avfall og bevarer ressurser.



Skandinavisk markedsleder på gjenbruk

paller reparert i 2025

5 millioner





Retursystem gjort enkelt

Kjøpe og selge Transport Håndtering Lager Digital portal

Smart Retur kjøper og selger 
paller av forskjellige typer og 
kvaliteter til bedrifter som 
enten har overflødig paller 
eller trenger flere paller 

Smart Retur håndterer 
transport for både henting 
og utsendelse av kundenes 
paller 

Smart Retur sorterer 
både pallene vi 
kjøper og pallene 
som kundene eier 
etter kvalitet

Store pallelagere i Smart 
Retur-lagrene for å 
garantere levering. Vi lagrer 
også paller som kundene 
eier selv

Digital kundeportal, hvor du 
kan se all emballasje (paller) 
på lager, bestille levering 
eller henting, kjøpe og selge 
paller m.m.

Reparasjon av paller 
både for kunder og 
for paller som Smart 
Retur har kjøpt og 
skal selge videre 

Reparasjon av paller 
både for kunder og 
for paller som Smart 
Retur har kjøpt og 
skal selge videre

Produsent/
leverandør

Forhandler/
Butikk

Lager/Grossist



Samarbeid med JM

Byggebransjen står foran store 
regulative utfordringer

I dag finnes det ingen helhetlige gode 
løsninger i bransjen

Det meste av avfallet går til 
deponering eller energigjenvinning. 



Vår rolle
- i verdikjeden

Før Etter



Modellen
- ombruk og sirkulærøkonomi



Utfordring og gevinst?

Hva er gevinsten av standardisering og 
flere aktører med på ombruksreisen?



Utfordring
- Paller

Før
Flere produsenter – samme behov

• Samme materialer
• Samme format
• Ser nesten ikke forskjell, men det er en forskjell…

• Forskjellen er retning på toppbord og pallen til venstre 
har klosser er montert 10 mm inn fra siden.

• Det er mange slike eksempler og vi har over 35 ulike 
størrelser/varianter fra bransjen

• Hva medfører en standardisering av format/kvalitet?



Hva er gevinsten
- for hele verdikjeden

• Effektiv drift
• Høy produktivitet
• Optimal logistikk og lagerdrift

For deg betyr det rimeligere lagring, mer effektiv 
logistikk, lavere kostnader – og et redusert 
klimaavtrykk.

Lager og drift



Hva er gevinsten
- for hele verdikjeden

• Små volumer driver kostnader
• Mulighet for samkjøring
• Fyllingsgrad på bilen

Vårt effektive distribusjonsnettverk reduserer 
unødvendig transport og bidrar til bedre flyt i 
verdikjeden.

Transport



Hva er gevinsten
- for hele verdikjeden

• Lik standard gir høyere verdi for pallen
• Ombruk over energigjenvinning (forbrenning)

Gjenbruk er nøkkelen til å redusere utslipp og nå 
bærekraftsmålene. 

Vi reparerer pallene i henhold til godkjente 
standarder, slik at de raskt kan returneres til omløp 
med riktig kvalitet.

Økt verdi og gjenbruk



Hva er gevinsten
- for hele verdikjeden

Full oversikt og kontrollsenter for retur- og 
pallogistikk. 

Rapportering iht. krav som gir transparens. Du får 
full oversikt over sorteringsresultater, reparasjoner, 
gjenbruksgrader og reduksjon i CO₂-utslipp. 

Full digital oversikt



Vår målsetning
- å skape sirkulær økonomi
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