Norsk Standard
prNS 8412:2023

Publisert: 2023-12-11
Sprak: Norsk

FORSLAG

Alminnelige kontraktsbestemmelser for Kjgp av tilvirkede
varer og tekniske produkter for bygg og anlegg

General provisions for contracts concerning the purchase of
manufactured goods and technical products for construction

Referansenummer:
prNS 8412:2023 (no) Standard
Norge

© Standard Norge 2023



prNS 8412:2023

ICS: 91.010.20, 910

Opphavsrettsbeskyttet dokument

Med mindre annet er angitt, kan ingen del av dette dokumentet reproduseres eller brukes i noen form
eller pd noen mate uten at skriftlig tillatelse er innhentet pd forhand. Dette inkluderer kopiering og
elektronisk bruk, som publisering pa internett eller et intranett. Enhver gjengivelse som strider mot dette,
kan fgre til beslagleggelse, erstatningsansvar og/eller rettslig forfglgelse. Forespgrsel om gjengivelse
rettes til Standard Online AS.

ii © Standard Norge 2023



prNS 8412:2023

Innhold Side
3 020 91 0Ty 1 0 7 | T viii
00D (1) o xi
L0 T 1 L] oD P xii
Kapittel I Alminnelige beStemMmMElSer ... —————————— 1
1 R80T =100 111 i s L, 1
1.1 Avtalt bruk av Standarden ... sesssessans 1
1.2 TiltenKt DIUKSOMIAAE ....coueerieeeeeereereeeseese st sses s ssss s sssssssssesssss s sssess s ssss s sssssens 1
1.3 Forholdet til andre StaNdArder ... eeeeseeseseese e sssssssssssssesssesssssssesssssssssans 1
1.4 Supplerende regler i Kj@PSIOVEN ... seesseesseesseessesessessssessssessssssssessssesssssessesens 1
Termer 08 defiNISJONET ... 2
Alminnelige Krav til Partene .......issssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 2
3.1 00 U L] P TP 2
3.2 EHISKE TEZLET oureeeieeeeeeeeect ettt ss b bbb bbb 2
3.3 SANKSJONSTEGIET ..coereeeeeeeeeeseetseesecsseesees e sesee b s e s s s bbb 3
3.4 ForretningshemmeliGheter ...t sssssssesssssssseees 3
3.5 Rettigheter til prosjeRtmMaterialet ... i ssess s essssssesens 3
35.1 DR T=) 0T (o) 00 1] (/=] o O TSP 3
3.5.2 BIUKSTEE oooveeeoeeseeeseessensseeesseeessessssassseess fiiasie s s s s sessesessessssess e sssss s sss s sssessessssassssasssssssssssmsessans 3
353 PIOGTAIMIVATE ...cverreuectseesseessiness it eeesssebesessssess s s s s s s bR RS bbb 3
4 Organisatoriske bestemMMElSer ... ————————— 4
4.1 Partene 0g deres rePreSENTANTET ... erreeeeseessseessseessessssssseessseesssssssessssessssessssssssssssessass 4
4.2 Varsler, Krav 0g MELdINGET .....ceeenmeeneeseieereesssessessssesssessssessessssssssssssessssessssasssssssssssssessans 4
Kapittel II AVEaleiNNGAEISE ....ccuimmsinmmsmmsmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssasassssssssaes 4
5 Avtale inngatt pa grunnlag av tilbud 0g aKSePt ..o 4
5.1 Grunnlag for SEIZers DU ... ssss s ss s sasssssnaas 4
5.2 1 10 T PN 4
53 ARSEDE cooeeeeeeaeeseeseeessecesseesseees e sssee s s s s R8RSR RS S R RS R R E e 4
5.4 OTArEDEKRTELEISE ....covveerceecereeeeeieete ettt sss s sb s ss bbb e b 5
Avtaler inngatt etter forhandlinger ... ———————————— 5
Avtaler inngatt etter KONKUITANSE .....cocomsmsmnssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
Bestillinger basert pa forhandsavtaler .........—————————— 5
8.1 Avrop (bestilling) pa ramme- eller samarbeidsavtaler ... 5
8.2 Bestilling ved bruk av avtalte datautvekslingSSySteMEr ... eeneerneeesseeesseeesseesssesnnns 6
8.3 O1drebeKIEftelSE MV. ...ttt eses bbb es s ss e 6
Kapittel III TOIRINGSTEGLET ...cuieiciirismicnisssssssssssssssisssssssssssssss s sssss s s e s s s sss s e smsasenens 6
9 L0 0] A 0] 1S 6
10 L0 B g 4T =) 6
Kapittel IV Levering, fristforlengelse 0og overtakelse ... 6

© Standard Norge 2023 iii



prNS 8412:2023

11 0= 1 L 1= o L) 6
111 Avtalte 1everingShetiNGEISET ... sees s ss s 6
11.2 LeVEringen AV PIrOAUKLET ......oueiereeseeseeseeseessesessssessesssesssssssessss s ssssssse st st ssssssasssases 7
0 Y- 416 (=3 14 ) o PPN 7
11.2.2 5 (=] 0 14 o 7
11.2.3 03 0 0 =T L) PP 7
11.3 Tiden fOr OPPIVIIEISE ..ot sses s ss s p s esss e 8
11.3.1 Rettidig OPPIVIIELSE ..ouveeereeereeeceseeteeietie s eees s i ss bbb s s en s 8
11.3.2 Varsel om UtSatt OPPIYIIEISE ....eierieriereeeeiecereeeect et sesssnssesasens 8
114 30 @ 10 (0] @ 23 Y =3 U] PP 8
11.4.1 Rett til friStIOrIENGEISE ...ttt ss s ss st s 8
11.4.2 Varsel 0m friStfOrI@NGEISE ...ttt sss s na e 9
11.4.3 Beregning av friStfOrl@NGEISE ...ttt ssesseessseesssssssesssssssasessans 9
12 Avtaler som ikke omfatter MONTEriNg ...t ———— 9
121 DoKRUMENtASON VO LEVETING ..veueenreerereeireeseceseessees it essibisibesessse s ssesssssessssssesssssssesssssssasssees 9
12.1.1 37 o= U U DT eSO 9
12.1.2 MONtEriNgSANVISNIIG ..vuirirrsrisisssssissssssssss st sss s s s s s s 9
12.1.3 Supplerende INfOTTMASON ..ot eeseesessseeseessesssses s e s bbb s asssessssessasaseraes 9
12.1.4  Lovpalagt AOKUMENTASIOM ...ouueeeiiiiinssersssseessseesssessssseessssessssssssssssssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssssssans 9
12.2 RiSTKO OZ fOTSIKIINE w.cvureeueees ittt esssesesessesessessssesssse s sssssesssessessssasssssss s s sssssssssnsns 10
12.2.1 RISTKO 1evuseeeustessseessssssss s i eessebbss s sse s s s bbb eSS 10
12.2.2 0 ] =TT 10
13 Avtaler som omfatter MONLEriNng ... —————————————————— 10
13.1 OVETLAKEISE Luuveriiurcerieserserres s s s 10
13.2 Testing 0g INNIEGULETING ....cuuveereerreereeeseerseersees e sess s sss s sess s smsessans 10
13.3 OVertakelSeSfOrretNiNGEN ... seeesees s s sss s s ssss s ss s sasssnas 10
13.3.1 Innkalling 0g dOKUMENTASJOM ....uveureureereereereceseeseesseesseesseessesssessse e sssss s ssssesssssssasens 10
13.3.2 Gjennomfgringen av fOrretNiNgGeN ... e seessess e seesssesssssssessssesssesssessans 10
13.3.3 OVertakelSeSPIrOtOKOIL ... sssssssssssssssssssaseas 10
13.4 Retten til @ NeKte OVEItaAKElSE .....rrerresceeressesssssssssess s sessssssssssssssssssssssssssessens 11
13.5 Virkningen av OVErtaKelSe ... sesssssssssessssesssssssessssssssssessssess 11
Kapittel V FOrSiNKEISE ... sssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssnsnsassesssnsassssssnsassnsssnsassnssas 11
14 Forsinkelse 0g SAanKSJONSOVEISIKL .....ccumimsmsmsmsssmsmsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 11
15 Erstatning .o 12
151 ANSVATSEIUNIIAG ...corieureereemeesrerseeseeseseseseesessseesssessesssesssessse s s s ss s s ss s sasesass 12
15.2 ANSVATSDEGIENSIIING ..cuvieereeeeeieeeseeseteseesesssessseesse bbb e st s s s bbb e 12
16 AVEAIt AAGMUIKE ottt 12
17 5 =1 o 12
171 HEVINZSEIUNNIAE ..coucteeuectseeseeeseis e essesse e st sesssess e s sssess s s eb s s bbbt s nsees 12
17.2 HevINGSOPPEZIBTEL .t 13
iv © Standard Norge 2023



prNS 8412:2023

Kapittel VI Produktenes egenskaper og selgers plIKLer ... 13
18 Krav til Produktene ... ssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnsassssssssassssssssns 13
18.1 F T = L 4 = PP 13
18.2 L= =2 1o () PPN 13
18.3 AIMINNELIZE KTAV .ottt sess s s s sess s sasssees 14
18.4 T 0SS 4oLl () g 0 PPN 14
18.5 Krav i loV 0 fOTSKIILET ... ssesssssssssssessssesssssss s ssssssssssssssssesssseees 14
18.5.1 Krav som gjelder pd avtaletidSPUNKEEL ......covveeeeerecemrernneiseeeseeseesssessessssessssessssssssssssesssseeens 14
18.5.2 Etterfolgende regelendrinGer ... sssssssenas 14
19 Tilvirkning og produksjonsgrunnlag ... 14
19.1 YT L 4 = 14
19.2 ProdUKSjONSEIUNNIAE ..cuveueenreereeeeeeeieceseesecsseessesssessse s s eses bbb ss s s ssssesse s ssssssesanes 15
20 KONEroll hos SEIZEr ... s ens 15
21 1 0] L) o 15
211 MONEETINGSATDEIM ...vceueereeeerectreeseee et e e tbe e e es e ess s bbb 15
21.2 MONEETTNZSPIAN ovverreereeeeerseereereeesseeesseeessees e ss s ssessise s sbessendb e sess s s se s ses s snses 15
21.3 0] 53 13 1 = TP 16
22 Forvaltning, drift og vedliKehold ... 16
23 SiKKerhetsStllelSe ... i ————— 16
Kapitte]l VII MANGIET ....ccouoiiiinmmmsssssscssssssssisssssise st sssssssssss s s s s s ss s sh s sttt st sesss st sessss st sssssssessses 16
24 NAr foreligger MANGEI ... e es 16
241 Den alminnelige mangelsdefiniSjonen .......oeeemecnmeenneseeseessseesseeesseeesseessessssessees 16
24.2 Brudd pa selgers opplySningSPIKL ....ocereennerneesseeseeesseesssesssesssesssesssssssssssssessssssssssssassanes 17
24.3 KJBPErs ONAE tr0 IMV. ... ssssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssseses 17
25 LY b1 T 1) o 17
25.1 GENETEIL ittt ————————————— 17
25.2 Avtale som ikke omfatter MONTETINE ....ovceceereeueeereesees e seese e esssssssesssssssessssssseens 17
25.21 Reklamasjon i forbindelse med transport- og brukskontroll ........eenneeseeensecen: 17
25.2.2 Senere reKIamMasjon ... e 17
25.2.3 ReEKIAMASJONSPETIOAE ...veuvreeeerereereceseeeeesseessees s eesse s s bbbt sesss s s ss s s e 17
25.2.4  Unntak fra reKlamasjonsreglene ... emeeeessssessssssssssssesssssessssssessssessssessssssaes 17
25.3 Avtale SOmM OMFAttEr MONETING ..oveereeeeerrereeessenesees e sesssess s ssssssssesns 18
25.3.1 Reklamasjon i forbindelse med oVertakelSe ........reennenneensesecesseseesseesseesseesseens 18
25.3.2 Senere reKlamasjOn .. sssess s s ss s s s es s enens 18
25.3.3 ReKIamasjonSPEIiode ... emieesrsssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssesas 18
25.3.4  Unntak fra reKlamasjonSreglene ... sesssssssesssssssssssssssssssnss 18
25.4 Reklamasjonens iNNNOLA ... ssess s sssessssssssssssesens 18
26 Oversikt over Kjgpers sanksjoner ved Mangler ... 18
27 Retting og omlevering (AVhjelp) ... sssssssssssssssssssssasssssss 19
28 Erstatning .o 19

© Standard Norge 2023



prNS 8412:2023

28.1 Det generelle ansvarsgrunnlaget ... ceereeeereesseessesseesses s ssesssessssssssssssesssssessseess 19
28.2 KONStateriNGSULGITTOT ..o reeeeeeecereetsseiseciseesses st st ss s ss bbb asssnas 19
28.3 Tilkomst- 0g reMONtEriNGSULGITET ...vuuveureeceereeeect et sssesseeas 19
28.3.1 0434 PP 19
28.3.2 ANSVATSDEGIENSIIING ..cooeereeeeereeeeeerece s sees s s s 20
28.4 Skadevoldende egenskaper ved Produktene ..........eeeneenneinseesseessessessssessssssssees 20
28.4.1 Erstatningsansvar fOr SEIGET ... sssesssessssssssssssesssssssssssssssssessans 20
28.4.2 0] 53 13 1 =TT 20
28.5 INAITEKREE TAP coerreeeeereenreereeeeeses st esses s ses bbb bbb s s s 20
29 Krav mot tidligere salgsledd ... 20
Kapittel VIII Kjgpers plikter - avtalebrudd ... 21
30 = o T 21
30.1 Q7 120D o o PSSP ST 21
30.2 PrISTEGUIBTING ..oveeeeeeenereeeeeerecsecs s sesssss s sees ot sees b e s snn s 21
30.3 SIKKEINETSSTILELSE ..ouvevrreeeersecrressrsserseses st e sen s ss s sen s 21
31 3 = 1 21
311 FAKTUTETINE w.eoueeeeeeeereeseesreeseessesseesse e ssess s et sessse s ssse s s s s s s snss s 21
31.2 Faktureringstakt 08 Detaling ...t secsecs s ssesssessse st seessssssesssssssesans 21
31.3 Kjgpers tilbakeholdelSESTett ... e sseesseessseessesssessessssssssssssessssessssesssssssans 22
32 Kjgpers MedVirkning ... 22
33 Kjgpers Krav pa fristforlengelse ... 22
34 Sanksjoner ved Kjgpers avtalebrudd ... 22
Kapittel IX ENATINGET IMV. ..o s s s ss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
35 ENndringer i leVEranSeN ... s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 23
351 Retten til @ pAlegge ENATINZET ... reeerrreeeseesseesssessssessssessssesss s sessss s sssssssssesssssssssaseses 23
35.2 ENATINZSOTATE ..cooveereecereesees e ssseessssssessss s ssess s s seessssssesssesssessse s s ssssesssessssssesas 23
35.3 [rregulaere eNAriNGSOTATE .....oeeeecereesseesseesseesseesse e ess st ses s ss s s bbb s ens 23
354 Vederlagsjustering 0g friStforlengelse ......eeeeerneeseeseeeessessesessesssseessesssessaes 23
36 Medvirkningssvikt og andre forhold pa Kjgpers side ... 23
37 4 24
38 Langvarig avbrudd ........——————————————— 24
39 Forrykkelse av avtalebalansen (hardship) ... 24
39.1 NAr foreligger NAardShip ...t ss s sassssssssans 24
39.2 Hardship-forhandlinger ... sesss s s sssssssesseeens 24
39.3 Mislykkede forhandlinger - krav om rettergang eller voldg@ift .........ccocconeenmeeermeerecenne. 25
L1 1) L] 00 G 2 T ) 25
40 MINNelig IGSNING ... ————————————————— 25
41 AVEalt BruK aV @KSPETIt ... sssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssssssassssssnsassssssnsasassnas 25
411 155 4T 1= LT 25
41.2 ValZ AV EKSPETL coureeereeeeemeersees e ssseesssssssssssessssessssess s sssss e s s ssses s ssess s ssssssssassass s sssenens 25
Vi © Standard Norge 2023



prNS 8412:2023

41.3 TVIStEDENANALING .oveveveereeeremecereer e s e s s snas 25
41.4 W o3 3 <] TP 26
41.5 TViStEOMKOSTNINGET ..ouceueureeereeuseesseeseesseessesssessessss s ssssssesssses s sss s b bbbt s s s sa et 26
42 Domstolsbehandling ... ————————————— 26

© Standard Norge 2023 vii



prNS 8412:2023

Hgringsnotat

Standard Norge fremlegger fglgende forslag til Norsk Standard til offentlig hgring:

prNS8411:2023 Alminnelige kontraktsbestemmelser for kjgp av varer og tekniske produkter
for bygg og anlegg - Hyllevarer

prNS 8412:2023 Alminnelige kontraktsbestemmelser for kjgp av tilvirkede varer og tekniske
produkter for bygg og anlegg

Standardforslagene er utarbeidet og anbefalt sendt til hgring av SN/K 262 Kjgp av byggevarer.
Innkomne kommentarer vil bli behandlet av komiteen etter hgringsfristen den 01.03.2024. Det vil
bli avholdt et hgringsmgte den 01.02.2024.

Komiteens mandat

Komiteen har hatt som mandat a revidere NS 8409 Alminnelige kontraktsbestemmelser for kjgp av
byggevarer. @kt grad av digitalisering og elektronisk handel er hensyntatt i arbeidet. Pa tilsvarende
mate har komiteen drgftet og vurdert ulike miljgmessige aspekter ved kjgp og salg av byggevarer.

De nye reviderte kontraktene skal bidra til a tydeliggjore ansvarsforhold og redusere konflikter
mellom partene. Kontraktstandardene vil kunne medfgre en bedre og mer transparent konkurranse
pa like vilkar.

Forslag om to standarder

Vedlagte forslag til nye standarder skal erstatte NS 8409:2008 Alminnelige kontraktsbestemmelser
for kjop av byggevarer.

Dagens standard dekker bade ordineert kjgp og tilvirkningskjgp, men inneholder fa eller ingen
saerregler for sistnevnte gruppe av kjgpsforhold. Arbeidet med a lage nye regler har vist at det har
veert ngdvendig a skille mellom disse tilfellene. Kravene til partene vil veere ganske annerledes nar
et produkt skal spesialtilvirkes for kjgper enn nar man kjgper hyllevarer. Dessuten vil det ganske
ofte veere slik at selger star for monteringen av produktene nar avtalen gjelder tilvirkning av varene.
Komiteen fremmer derfor forslag om to ulike standarder; en for salg av hyllevarer, prNS 8411:2023
og en for salg av tilvirkede produkter, prNS 8412:2023.

Komiteen har vurdert om man skulle fremme et eget forslag til standard for montering, men har valgt
ala dette ligge.

Forholdet til kjgpsloven

Dagens standard representerer i stor grad en supplering av kjgpsloven der hvor man har ment at det
var behov for seregne bestemmelser for kjgp av byggevarer. For gvrig skal kjgpsloven legges til
grunn sa langt ikke standarden eller partenes avtale setter denne til side.

[ forslagene til de nye standardene er det foretatt en langt mer inngripende regulering av forholdet
mellom partene, og kjgpsloven far bare anvendelse i de tilfellene hvor standardene viser til loven.

Nar det gjelder salg av hyllevarer, prNS 8411:2023, vil likevel mange av grunnprinsippene i
kjgpslovens system ligge til grunn for reguleringen, enten det gjelder partenes plikter eller
sanksjonssystemet ved brudd pa kontraktsforpliktelsene.

For prNS 8412:2023 er dette annerledes. Denne standarden gjelder tilvirkningskjgp, og forslaget
inneholder derfor en rekke forhold som ikke er tatt opp i kjgpsloven og dessuten vil man innfgre
enkelte nye prinsipper. Dersom selger ogsa skal montere produktene, vil kontraktsregimet fa klare
likehetstrekk med entrepriseretten.

viii © Standard Norge 2023
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Alminnelige krav til partene

I moderne ansvarsbevisste kontraktsforhold er det viktig at partene etterlever samfunnets
grunnleggende normer nar det gjelder menneskerettigheter og arbeidsforhold. Det er derfor tatt inn
generelle regler som palegger partene a fglge slike etiske regler.

Nar det gjelder forholdet mellom partene, er grunnprinsippet om lojalitet fastlagt, og dessuten er det
inntatt regler om forretningshemmeligheter og rettigheter til eventuelt prosjektmateriale som er
utviklet i forbindelse med avtalen.

Regler for avtaleinngaelsen

I begge forslagene til standarder er det tatt inn et eget kapittel med regler og prinsipper for
avtaleinngdelse. Komiteen har funnet at det er et stort behov innen bransjen for a fa standardisert
maten avtaler inngds pa.

En formell innvending mot & inkorporere avtalerettslige regler i kontraktstandarder er at disse
gjelder forhold fra tiden fgr kontrakt er sluttet. Etter komiteens oppfatning er ikke dette en
tilstrekkelig tungtveiende innsigelse. For det fgrste vil partene kunne ha lagt standardens regler til
grunn for avtaleinngdelsen, for eksempel ved at det er vist til standarden i tilbudet eller i
tilbudsgrunnlaget, eller bestillingen skjer pa grunnlag av en samarbeidsavtale som viser til
standarden. For det andre vil regler om avtaleinngdelsen som er tatt inn i standarden, kunne ha en
betydelig oppdragene effekt pa bransjen.

Tolkingsprinsipper

Sveert mange tvister gjelder tolkingen av kontrakten. Komiteen har derfor funnet det riktig a gjengi
to av hovedprinsippene for tolking av avtaler i norsk rett. Det er prinsippet om at avtaler skal tolkes
objektivt, og laeren om plassering av risikoen for uklarheter.

Sentrale regler og prinsipper i prNS 8411:2023 (hyllevarer)

Standarden som gjelder Kkjgp av byggevarer baseres pa grunnprinsippene i kjgpsloven, men med
ganske mange suppleringer og justeringer.

Det avgjgrende skjeeringstidspunktet for oppfyllelse av kontraktsforpliktelsene er leveringen av
varene. Dette tidspunktet fastlegger om det foreligger en forsinkelse, og det er pa dette tidspunktet
at mangelsbedgmmelsen skal foretas.

Ved forsinkelse kan kjgper kreve sitt individuelle tap dekket, men likevel slik at det er tatt inn en
ansvarsbegrensning for selger. Dersom selger blir forhindret i sin framdrift av forhold som skyldes
force majeure, vil selgeren veere ansvarsfri. Men i samsvar med kjgpslovens system foreligger
fremdeles et kontraktsbrudd, som kan fgre til at kjgper hever avtalen. Siden avtaleforholdet dreier
seg om hyllevarer vil tapet hos selger veaere begrenset.

Sanksjonssystemet ved mangler fglger i stor grad kjgpslovens system. Ogsa her er det lagt inn
begrensninger i selgers ansvar.

Kjgpers hovedforpliktelse bestdr i & betale avtalt vederlag. En eventuell prisjustering ma avtales
saerskilt. Komiteen har valgt a opprettholde kjgpers betalingsfrist pa 28 dager etter mottatt faktura.
Det er dessuten tatt inn generelle regler om kjgpers medvirkningsforpliktelse.

Ved kjgp av hyllevarer foreligger ingen endringsadgang med mindre dette er szrskilt avtalt.
Avbestilling av kjgpet kan skje fram til levering av varene.

Sentrale regler og prinsipper i prNS 8412:2023 (tilvirkningskjgp)

© Standard Norge 2023
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Standarden som gjelder tilvirkningskjgp inneholder naturlig nok neermere regler om prosessen med
tilvirkningen av produktene. Her reguleres blant annet prosessen mellom partene for a fa pa plass
et produksjonsgrunnlag.

Detatproduktene skal spesialtilvirkes for kjgper, trekker etter seg to viktige konsekvenser som begge
er kjent fra entrepriseretten.

For det fgrste vil det kunne vaere behov for endringer av produktene underveis. Det er derfor tatt
inn endringsregler i standarden som langt pa vei fglger det endringsordresystemet vi finner i
entreprisestandardene.

For det andre er det innfgrt en ordning med fristforlengelse dersom selger blir forhindret i sin
framdrift av forhold som enten skyldes kjgper, eller som fglge av force majeure. I sistnevnte tilfelle
trenger selger et vern mot at kjgper hever kontrakten fordi produktene er spesialtilvirket for
vedkommende.

Sanksjonsregimet ved forsinkelse er for gvrig bygget pa kjgpslovens system. Kjgper kan kreve sitt
individuelle tap dekket dersom selger ikke har krav pa fristforlengelse. Komiteen drgftet om man
burde innfgre en obligatorisk dagmulkt slik som i entreprisestandardene, men fant det vanskelig a
komme fram til en felles stgrrelse pa mulkten.

Dersom produktene ogsa skal monteres, tar standarden et ytterligere steg i retning av et
entrepriserettslig regime. Levering av produktene pa byggeplassen vil i disse tilfellene ikke lenger
danne det avgjgrende skjaeringstidspunktet. I stedet innfgres det en overtakelsesprosedyre som i
stor grad minner om den vi finner i entreprisestandardene. Nar denne standarden er pa plass, trenger
ikke partene lenger vise til de entrepriserettslige standardene i sine avtaler.

Ved avtale om montering er det dessuten tatt inn viktige regler om planlegging og utfgrelse av
montasjearbeidene.

For sd vidt gjelder fakturerings- og betalingstakt, innfgrer standarden et system med
forskuddsbetaling for inntil 1/3 av avtalt vederlag. Er det avtalt montering, vil regelen gi seg utslag
i prinsippet om en tredjedelsbetaling: 1/3 ved avtaleslutning, 1/3 ved levering og den siste 1/3 ved
overtakelse.

Hardship

De senere drenes erfaring med pandemier og Krigsutbrudd har leert oss at avtalebalansen i et
kontraktsforhold bratt kan forrykkes uten at noen av partene kan bebreides for dette. For & bgte pa
den urimelighet som kan oppsta ved at den parten som rammes, skal baere hele tapet selv, er det
foreslatt regler om sakalt hardship. Innen norsk standardiseringsarbeid er dette en nyvinning, men
godt kjent i internasjonale forhold, se eksempelvis UNIDROIT Principles Art 6.2.1 til 6.2.3.

Reglene innebzerer at den part som rammes, kan kreve forhandlinger med sikte pa en rimelig
byrdefordeling mellom partene. Dersom forhandlingene mislykkes, kan partene bringe spgrsmalet
inn for domstolene.

Tvistelgsning

Standardenes siste kapittel inneholder regler om tvistelgsning.

Det er viktig at partene sgker a lgse tvister i minnelighet far man bringer saken inn for domstolene
eller voldgift. Et viktig verktgy pa veien mot enighet er & benytte ngytrale tredjeparter enten som

eksperter eller meklere.

Komiteen drgftet om adgangen til & kreve en ekspertuttalelse skulle framga direkte av standarden,
men falt ned pé at dette ma avtales saerskilt. Dersom partene har avtalt en slik ordning, er det tatt
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inn detaljerte og moderniserte tvistebehandlingsregler i standardene. Med mindre partene avtaler
noen annet, skal omkostningene til eksperten deles mellom partene uansettresultatetav avgjgrelsen.

Forord

NS 8412:2023 ble fastsatt YYYY-MM-DD.
NS 8412:2023 erstatter NS 8409:2008.

Dette dokumentet er utarbeidet av komité SN/K 262 Kjgp av byggevarer med medlemmer fra fglgende
virksomheter:

Boligprodusentenes Forening
Byggevareindustriens Forening
Entreprengrforeningen - Bygg og Anlegg (EBA)
Hovedorganisasjonen Virke

Norges Byggmesterforbund

Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF)
Norsk Stadl AS

OBOS Block Watne AS

Rgrentreprengrene Norge

Treindustrien

VA og VVS Produsentene VVP

VKE - Foreningen forventilasjon, kulde og energi
Universitet i Oslo

Det er foretatt en fullstendig revisjon av NS 8409:2008 og den tidligere standarden er delt i to ulike
standarder, en for kjgp av hyllevarer (NS 8411) og en for kjgp av tilvirkede produkter (NS 8412).
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Orientering

Dagens byggevaremarked har endret seg siden NS 8409 ble laget i 2008, og med revisjonen gnsker
Standard Norge at norsk byggenzering far en mer modernisert standard som legger til rette for gkt grad
av elektronisk handel og ombruk av byggevarer og tekniske produkter.

Komiteen har valgta dele opp NS 8409:2008i to standarder som er tilpasset henholdsvis kjgp av hyllevarer
og tilvirkede produkter, og som legger til rette for bedre etterlevelse av en samlet nzering. NS 8412:2023
gir uttrykk for hva komiteens medlemmer er blitt enige om som alminnelige kontraktsbestemmelser for
kjgp av tilvirkede varer og tekniske produkter, nar kjgperen ikke er en forbruker, og standarden
inneholder szerregler om montering.

Standarden kan brukes i kontrakter mellom alle profesjonelle aktgrer som handler med varer og tekniske
produkter ment for bygg og anlegg, sa som avtaler mellom entreprengrer og byggevareleverandgrer,
mellom byggevarehandel/grossist og produsent eller i kontrakt mellom profesjonelle byggherrer og
byggevareleverandgrer. Det er en forutsetning at standarden anvendes uten andre endringer eller avvik
enn det standarden selv dpner for. Andre avvik kan kun gjgres dersom forhold ved det enkelte prosjekt
tilsier det.
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Alminnelige kontraktsbestemmelser for Kjgp av
tilvirkede varer og tekniske produkter for bygg og
anlegg

Kapittel I Alminnelige bestemmelser

1 Virkeomrade
1.1 Avtalt bruk av standarden

Denne standarden kommer til anvendelse i avtaleforhold der partene har gjort standarden til en del av
avtalen, for eksempel ved en henvisning til standarden i avtalen eller ved at standarden er inntatt som et
avtaledokument. Standarden kommer ogsa til anvendelse dersom dette fglger av en etablert praksis
mellom partene.

Reglene i kapittel Il kommer til anvendelse dersom partene har avtalt dette eller standarden ligger til
grunn for avtaleinngdelsen, for eksempel ved at det er vist til standarden i tilbudsgrunnlaget eller kjgpers
bestilling skjer pa grunnlag av en ramme- eller samarbeidsavtale som viser til standarden.

1.2 Tiltenkt bruksomrade

Standarden er ment 4 gjelde for avtaleforhold om leveranse av produkter som skal tilvirkes for bruk i bygg
og anlegg, og hvor tilvirkningen skjer etter kjgpers oppgaver eller gnsker. Alle typer tilvirkede produkter
omfattes, herunder installasjoner og anlegg som normalt anses som en del av et bygg eller anlegg.

Standarden inneholder en del seerregler avhengig av om avtalen omfatter montering eller ikke.

Standarden skal ikke benyttes nar kjgper er forbruker. Med forbruker menes fysisk person som ikke
hovedsakelig handler som ledd i neeringsvirksomhet, jf. lov 21. juni 2002 nr. 34 om forbrukerkjgp
(forbrukerkjgpsloven) § 1.

1.3 Forholdet til andre standarder

For kjgp av byggevarer som ikke skal tilvirkes, er det utarbeidet en egen standard, se NS 8411:2023. NS
8411:2023 er ogsa ment benyttet ved enkle tilpasninger av byggevarer til kjgpers bruk. Dersom slike
byggevarer skal monteres, kan NS 8412:2023 benyttes ved at bestemmelser som bare gjelder for

tilvirkning, ikke gis anvendelse, og det eventuelt foretas andre ngdvendige tilpasninger.

Dersom leveransen inngar som ledd i et byggeoppdrag, og arbeidene pa byggeplassen utgjgr den
overveiende delen av selgers forpliktelser, bgr partene anvende de entrepriserettslige standardene.

1.4 Supplerende regler i kjgpsloven

Reglene i lov 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp (kjgpsloven) kommer til anvendelse sd langt det er vist til dem
i standarden.

Fglgende kapitler i kjgpsloven kommer til anvendelse i sin helhet:
— Kkapittel VIII Fellesregler om forventet kontraktbrudd, insolvens mm.;

— kapittel IX Fellesregler om heving eller omlevering;
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— Kkapittel X Erstatningens omfang. Renter;

— Kkapittel XI Omsoryg for tingen.

2 Termer og definisjoner
[ denne standarden gjelder fglgende definisjoner:

2.1

selger

den som har patatt seg a levere produkter (2.3), enten dette er en forhandler, grossist, produsent, importgr
eller noen andre

2.2

Kjgper

den som har krav pa & fa levert produkter (2.3), enten dette er en forhandler, grossist, entreprengr,
byggherre eller noen andre

2.3
produkt
vare og teknisk produkt som selger (2.1) etter avtalen skal tilvirke og eventuelt montere for kjgper (2.2)

2.4
dag
kalenderdag

2.5

montering

alle arbeider pa bygge- eller anleggsplassen som er ngdvendige for at produkter (2.3) skal bli bygget inn
i samsvar med avtalen, og som det er avtalt eller forutsatt at selger (2.1) skal utfgre

3 Alminnelige krav til partene
3.1 Lojalitet

Partene skal opptre lojalt under gjennomf@gringen avkjgpet ogirimelig grad ivareta hverandres interesser.
Far en part kunnskap om situasjoner som vil bergre gjennomfgringen av kjgpet, skal den annen part
underrettes om forholdet sd snart som mulig.

3.2 Etiske regler

Partene i avtalen skal respektere grunnleggende menneskerettigheter og legge til rette for anstendige
arbeidsforhold.

Det skal ikke leveres produkter som er produsertistrid med bestemmelser gitti Barnekonvensjonen, ILO-
konvensjonen, Den Europeiske Menneskerettighetskonvensjonen eller nasjonal lovgivning pa
produksjonsstedet. Kravet til selger gjelder enten produktene er produsert i Norge eller i utlandet.

Selger skal sgrge for at arbeidsforholdene er i henhold til lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmiljg,
arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljglovens) bestemmelser, og det skal utvikles gode systemer for
helse, miljg og sikkerhet.

Selger skal veere registrert i foretaksregisteret, eller tilsvarende registre i det land virksomheten drives i,
og skal alltid oppgi organisasjonsnummer.

Lov 18. juni 2021 nr. 99 om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold (dpenhetsloven) gjelder for stgrre virksomheter som tilbyr varer eller
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tjenester. Dersom selger er omfattet av loven, plikter selger a gjennomfgre aktsomhetsvurderinger og
redegjgre for disse pa eget nettsted. Pa forlangende skal selger gi Kkjgper tilgang til selve
aktsomhetsvurderingene. Dersom selger ikke er omfattet av apenhetsloven, plikter selger pa kjgpers
forlangende, a levere informasjon om varekjgp og leverandgrkjeder.

Informasjonen som omtales i foregdende ledd, aksepteres viderefgrt til eventuelle oppdragsgivere som
kjgper matte ha for a sikre dpenhet i verdikjeden.

3.3 Sanksjonsregler

Selger er forpliktet til 4 etterleve de til enhver tid gjeldende sanksjons- og eksportkontrollreglene som er
vedtatt av Norge, EU og andre relevante nasjonale sanksjonsmyndigheter («sanksjonsregelverket»).

3.4 Forretningshemmeligheter

Ingen av partene i avtalen ma gjgre inngrep i en forretningshemmelighet ved urettmessig a bruke eller
formidle en forretningshemmelighet som vedkommende har fatt kunnskap om eller radighet over i
anledning Kkjgpet, jf. lov 27. mars 2020 nr. 15 om vern av _forretningshemmeligheter
(forretningshemmelighetsloven).

Tegninger og dokumentasjon som én av partene gir fra seg, skal bare anvendes av den andre parten til
formalet med kjgpet og kan derfor bare gis til andre nar dette er ngdvendig for gjennomfgringen av dette
formalet.

3.5 Rettigheter til prosjektmaterialet
3.5.1 Eiendomsrett

Partene skal avtale seerskilt hvem som har rettighetene til det prosjektmaterialet som blir benyttet for
tilvirkning av produktene.

Hvis ikke partene har foretatt regulering etter fgrste ledd, er det den som har utarbeidet eller skaffet
prosjektmaterialet, som har rettighetene til materialet. Dette gjelder alle typer prosjektmateriale, sd som
skisser, tegninger, modeller, demonstrasjonsobjekter, beskrivelser, data, datafiler og beregninger.
Rettighetene til prosjektmaterialet kan ikke utnyttes pa en mate som er urimelig i forhold til den annen
part.

3.5.2 Bruksrett
Den part som ikke har rettigheter til prosjektmaterialet, har bruksrett i samsvar med reglene nedenfor.

Selger eller selgers kontraktsmedhjelpere har rett til & bruke prosjektmaterialet for a tilvirke produktet,
herunder a utfgre endringer som kjgper forlanger, og for senere a foreta avhjelp av mangler. Tilsvarende
gjelder dersom selger skal sta for drift, vedlikehold og utvikling av byggevarene. Selger har ikke adgang
til & benytte prosjektmaterialet i forbindelse med andre oppdrag.

Kjgper eller kjgpers kontraktsmedhjelpere har rett til & bruke prosjektmateriale i forbindelse med
gjennomfgringen av kjgpet, samttil senere drift, vedlikehold og utvikling enten av produktene, eller bygget
eller anlegget som produktene er inkorporert i. Overdras produktene eller bygget eller anlegget som
produktene er inkorporert i, tilkommer bruksretten den som far objektene overfgrt til seg.

Den som har bruksrett, skal fa tilgang til prosjektmaterialet pa en hensiktsmessig mate slik at formalet
med bruksretten kan oppnas.

3.5.3 Programvare

Med mindre det er ngdvendig for a utgve bruksretten, har den bruksberettigede ikke rett til 4 kreve kopi
av den programvaren som har vert benyttet for d utvikle prosjektmaterialet.
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Programvare som etter avtale er utviklet seerskilt for tilvirkning av produktene er kjgpers eiendom,
sammen med prosjektmaterialet som er laget ved hjelp av programmet.

4 Organisatoriske bestemmelser

4.1 Partene og deres representanter

Hverav partene kan forlange at det utpekes partsrepresentanter som opptrer pa vegne avdemispgrsmalet
angaende gjennomfgringen av kjgpet. Er ikke annet opplyst, har denne representanten fullmakt til a fatte
alle beslutninger tilknyttet avtalen.

4.2 Varsler, krav og meldinger

Varsler, krav og meldinger i tilknytning til avtalen skal skje elektronisk til avtalte adresser.

Har ikke partene avtalt en elektronisk adresse, skal varsler, krav og meldinger enten sendes til partens
generelle e-postadresse, eller som ordinzer post til vedkommende part. Dersom det er utpekt en
representant etter 4.1, og det ikke er avtalt en adresse etter fgrste ledd, skal varsler og meldinger sendes

til representanten.

Varsler, krav og meldinger skal sa presist som mulig identifisere leveransen og den person eller enhet som
handterer kjgpet hos adressaten.

Sendes varsler, krav og meldinger pa ovennevnte mate, anses disse gitt i tide selv om de ikke nar fram til
den annen part, eller de blir forsinket eller forfeilet, jf. kjgpsloven § 82.

Kapittel II Avtaleinngaelse

5 Avtale inngatt pa grunnlag av tilbud og aksept
5.1 Grunnlag for selgers tilbud

Som grunnlag for selgers tilbud om levering av produkter skal kjgper utarbeide et tilbudsgrunnlag hvor
det framgar hvilke krav som stilles til produktene og eventuelt monteringen. Kravene kan vaere utformet
som detaljbeskrivelser av det ferdige produktet, eller som en funksjonsbeskrivelse av hvilke krav som
stilles til produktenes bruk og funksjon, eller som en kombinasjon av disse.

Tilbudsgrunnlaget skal vaere utformet pa en klar og oversiktlig mate.

Gjennomfgres det drgftelser av tilbudsgrunnlaget etter at selger har mottatt dette, skal partene sgrge for
at endringer og avklaringer som partene blir enige om, dokumenteres og eventuelt innarbeides i
tilbudsgrunnlaget.

5.2 Tilbud
Selgers tilbud er bindende i den tiden som er angitt i tilbudet. Fristen regnes fra den dag da tilbudet er
datert, enten dato pa epost eller brev. Ved muntlig tilbud gjelder fristen fra tilbudet ble gitt. Er det ikke

satt en frist for aksept av tilbudet, er det bindende i 30 dager regnet fra ovennevnte fristutgangspunkt.

Med mindre selger Klart angir at tilbudet avviker fra tilbudsgrunnlaget og hva avviket bestar i, anses
tilbudet & samsvare med tilbudsgrunnlaget.

5.3 Aksept

Kommer kjgpers aksept fram innen akseptfristen og stemmer den med tilbudet, foreligger en bindende
avtale om levering av produktene. Kommer kjgpers aksept for sent fram, anses aksepten som et tilbud fra
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kjgper i henhold til reglene i lov 31. mai 1918 nr. 4 om avslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige
viljeserkleeringer (avtaleloven) § 4.

Avslas tilbudet, opphgrer det a vaere bindende selv om akseptfristen ikke er utlgpt, jf. avtaleloven § 5.

Innleder kjgper forhandlinger eller avklaringer om tilbudets innhold, bestar tilbudets innhold. Gir selger
et nytt tilbud, gjelder reglene i 5.2.

Framstar svaret fra kjgper som en aksept, men stemmer det ikke med tilbudet, anses det som avslag i
forening med et tilbud fra kjgper, jf. avtaleloven § 6.

5.4 Ordrebekreftelse

Selger skal stadfeste avtalens innhold ved en ordrebekreftelse. Ordrebekreftelsen skal stemme med det
partene har blitt enige om gjennom tilbudet og aksepten.

Dersom selger mener at avtalen inneholder tilstrekkelig informasjon til 4 kunne starte produksjonen, skal
selger etter 19.2 fgrst ledd oversende produksjonsgrunnlaget til kjgper for kontroll.

6 Avtaler inngatt etter forhandlinger

Inngas en avtale om leveranse av produkter pa grunnlag av forhandlinger, gjelder alminnelige prinsipper
om lojalitet og god forretningsskikk.

Med mindre partene avtaler eller klart forutsetter noe annet, anses bindende avtale om leveransen fgrst
a foreligge nar begge parter har undertegnet avtalen, enten sKkriftlig eller ved elektronisk signatur, eller
pa annen mate har gjort det klart at bindende avtale foreligger. Avsluttes forhandlingene med at selger
gir kjgper et tilbud, eller et revidert tilbud, om leveransen, kommer punkt 5 til anvendelse.

Har partene satt opp et avtaledokument som angir at avtalen bestar av bestemte dokumenter, kan en part
ikke paberope seg andre dokumenter eller meddelelser som grunnlag for a supplere eller motsi innholdet
i avtaledokumentene. @vrige dokumenter eller meddelelser kan imidlertid benyttes for a klarlegge
innholdet av avtaledokumentene. Illojal opptreden fra en parts side kan alltid paberopes.

7 Avtaler inngatt etter konkurranse

For innkjgp foretatt av offentlige oppdragsgivere eller likestilte organer gjelder lov 17. juni 2016 nr. 73
om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven) med tilhgrende forskrifter.

For andre konkurranser som kjgper arrangerer (private anskaffelser) gjelder det regelverket som framgar
av konkurransegrunnlaget. Standard Norge har utarbeidet to standarder for dette formalet og som Kjgper
kan henvise til. Det er NS 8400:2005 Regler for anskaffelser til bygg og anlegg ved anbudskonkurranser og
NS 8410:2005 Regler for anskaffelser til bygg og anlegg ved konkurranse med forhandlet prosedyre.

8 Bestillinger basert pa forhandsavtaler

8.1 Avrop (bestilling) pa ramme- eller samarbeidsavtaler

Dersom bestilling fra kjgper skjer pa grunnlag av en ramme- eller samarbeidsavtale med selger, kommer
denne avtalens regler og betingelser til anvendelse. Med mindre annet er avtalt i ramme- eller
samarbeidsavtalen, binder bestillingen selger sa langt avtalen rekker.

Bestillingen skal inneholde alle ngdvendige opplysninger for gjennomfgringen av avropet, sa som

beskrivelse av produktene, antall produkter, leveringstid og leveringssted, bruk av transportmiddel og
ngdvendig informasjon om eventuell montering.
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8.2 Bestilling ved bruk av avtalte datautvekslingssystemer

Dersom det er inngdtt en forhdndsavtale mellom selger og kjgper om digital bestilling gjennom bruk av
elektronisk handelsformat eller andre elektroniske datautvekslingssystemer, skal de opplysninger, priser
og betingelser som er lagt inn i systemet om de ulike produktene, anses a utgjgre et staende tilbud for salg
av varene.

Kjgper foretar en bindende aksept av tilbudet ved a bestille produktene gjennom systemet.

8.3 Ordrebekreftelse mv.

Selger skal stadfeste avtalens innhold etter 8.1 og 8.2 ved en ordrebekreftelse. Dersom selger mangler
informasjon for a kunne effektuere avropet, skal dette angis i ordrebekreftelsen. Kjgper skal snarest mulig
gi selger den informasjonen som etterspgrres.

Fgr selger starter produksjonen skal selger etter 19.2 fgrst ledd oversende produksjonsgrunnlaget til
kjgper for kontroll.

Kapittel III Tolkingsregler

9 Objektiv tolking

Med mindre det godtgjgres at partene hadde en felles forstaelse ved avtaleinngaelsen, skal avtalen tolkes
objektivt. Det skal tas utgangspunkt i en normal spraklig forstaelse av avtalen nar samtlige dokumenter
som avtalen bestar av, leses i sammenheng. Man ma ogsa se hen til formalet med avtalen, og hva som gir
en rimelig lgsning.

10 UKklarheter

Uklarheter skal tolkes mot den som har utarbeidet dokumentet (forfatterregelen).

Avvik fra standarden gjelder bare sd langt dette klart framkommer av avtalen.

Dersom avtalen er inngdtt pa grunnlag av en formalisert konkurranse, har den som arrangerte
konkurransen et szrlig ansvar for & utforme konkurransegrunnlaget pa en klar og entydig mate.

Kapittel IV Levering, fristforlengelse og overtakelse

11 Fellesregler
11.1 Avtalte leveringsbetingelser
Levering av produktene skal skje i henhold til avtalen.

Har partene vist til standardiserte internasjonale leveringsbetingelser (INCOTERMS - Internasjonal
Commercial Trade Terms), kommer disse reglene til anvendelse.
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11.2 Leveringen av produkter
11.2.1 Sendekjgp
11.2.1.1 Leveringsstedet

Skal selger sende produktene til kjgper, og ikke annet er avtalt, skjer levering ved utfgrt lossing av
produktet pa den i avtalen angitte mottakeradresse og losseplass. Skal kjgper sta for selve lossingen, skjer
levering nar transportmiddelet ankommer ovennevnte plass og produktene er ferdige til 4 losses.

Med mindre annet er avtalt kan ikke levering hos kjgper finne sted uten at det er en representant fra kjgper
til stede.

Reglene i kjgpsloven § 8 om tilleggsplikter ved sendekjgp kommer til anvendelse dersom det er avtalt at
levering skjer ved overlevering til fraktfgrer.

Er det avtalt at selger ogsa skal sta for montering, skjer endelig oppfyllelse av avtalens forpliktelser fagrst
etter at monteringen av produktene er avsluttet og overtakelse har funnet sted etter punkt 13.

11.2.1.2 Fraktfgrer mv.

Den engasjerte fraktfgreren skal ha ngdvendige sertifikater for & gjennomfgre transporten. Fraktfgrer skal
baere ID-kort med informasjon om vedkommendes navn og arbeidsgiver, samt ha gyldig legitimasjon
tilgjengelig.

Transportmiddelet og dets utstyr skal veere godkjent i henhold til gjeldende lover og forskrifter. Dersom
det som fglge av forhold hos kjgper er ngdvendig med seerskilt lgfteanordning eller annet spesialutstyr,
skal kjgper opplyse om dette i sd god tid for levering at anordningen kan skaffes. Med mindre annet er
avtalt, skal merutgiftene ved slike lgfteanordninger og utstyr betales av kjgper.

Dersom produktene skal leveres inne pa byggeplassen, plikter selger a gjgre seg kjent med
byggeplassbestemmelsene og sgrge for at disse falges av fraktfgrer.

11.2.1.3 Atkomst mv.

Kjgper skal sgrge for atkomstvei fra offentlig vei til losseplass og for interne transportveier. Kjgper er
forpliktet til, i god tid fgrlevering, a gi selger ngdvendige opplysninger om forholdene fram til og pa
leveringsstedet. Kjgper skal sgrge for at forholdene er tilrettelagt slik at leveringen kan gjennomfgres pa
angitt mate.

Selger skal i god tid gi kjgper ngdvendige opplysninger av betydning for mottaket av produktene, og om
eventuelle tiltak kjgper ma foreta fgr levering.

11.2.2 Hentekjgp
Er det ikke avtalt at selger skal bringe eller sende produktene, skal kjgper hente dem hos selger. Med
mindre annet er avtalt skal produktene hentes pa det sted der selger hadde sitt forretningssted da kjgpet

ble inngatt.

Har partene avtalt fritt opplastet, skjer levering fgrst nar produktene er opplastet pa det avtalte
transportmiddelet.

Produktene er levert nar de er overlevert til kjgper. Er det avtalt at selger ogsa skal sta for montering,
skjer endelig oppfyllelse av avtalens forpliktelser fgrst etter at monteringen av produktene er avsluttet
og overtakelse har funnet sted etter punkt 13.

11.2.3 Kostnader

Selger baerer kostnadene med produktene til de er levert, jf. kjgpsloven § 11.
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11.3 Tiden for oppfyllelse

11.3.1 Rettidig oppfyllelse

Selger skal oppfylle sine plikter etter avtalen til avtalt tid. For avtaler som ikke omfatter montering, er
levering av produktet avgjgrende for nar oppfyllelse har funnet sted. Omfatter avtalen montering, er det
tiden for overtakelse som er avgjgrende etter punkt 13.

Fglger ikke tiden for oppfyllelse av avtalen, skal tidspunktet fastlegges pa bakgrunn av at selger
gjennomfgrer tilvirkningen og eventuelt monteringen med rimelig framdrift og uten ungdvendige

avbrudd. Selger skal snarest mulig underrette kjgper om nar levering kan finne sted.

Er det avtalt tidsrom for levering og eventuell montering, har selger rett til 4 velge tidspunktet om
forholdene ikke viser at valget tilkommer kjgper.

11.3.2 Varsel om utsatt oppfyllelse
Dersom selger ikke kan levere til avtalt tid, skal kjgper varsles enten selger har krav pa fristforlengelse
eller ikke. Varselet skal inneholde informasjon om bakgrunnen for den utsatt oppfyllelsen. Sa snart selger

har tilstrekkelig kunnskap, skal kjgper underrettes om nar levering eller montering kan gjennomfgres.

Hvis en part ikke varsler innen rimelig tid, kan den annen part kreve erstattet tap som kunne vart unngatt
om varsel var gitt i tide. Er det avtalt dagmulkt, kan erstatning kreves i tillegg til eventuelt dagmulkt.

11.4 Fristforlengelse

11.4.1 Retttil fristforlengelse

11.4.1.1 Kjgpers forhold

Selger har krav pa fristforlengelse dersom selger blir hindret som fglge av:

a) endringer etter punkt 35,

b) det oppstar svikt ved kjgpers oppfyllelse av sine plikter, sa som at tegninger, beskrivelser og
materialer Kjgper skal levere, er feil eller blir forsinket, eller at selger ikke far tilkomst til
byggeplassen, eller

c) detinntrer andre forhold kjgper har risikoen for.

[ disse tilfellene har selger krav pa vederlagsjustering etter 35.4.

11.4.1.2 Force majeure

Selger har krav pa fristforlengelse dersom selger godtgjgr at forsinkelsen skyldes en hindring utenfor

selgers kontroll (force majeure) som selger ikke med rimelighet kunne ventes & ha tatt i betraktning pa
avtaletiden eller 4 unnga eller overvinne fglgende av, jf. kjgpsloven § 27 fgrste ledd.

Beror forsinkelsen pa en tredjepart som selger har gitt i oppdrag helt eller delvis d oppfylle kjgpet, kan
selger bare kreve fristforlengelse om ogsa tredjepart ville hatt rett til fristforlengelse etter regelen i fgrste
ledd. Det samme gjelder om forsinkelsen beror pa en leverandgr som selger har brukt, eller pa noen annen
i tidligere salgsledd.

Selger kan ogsa kreve fristforlengelse dersom kjgper har rett til fristforlengelse etter punkt 33.

Force majeure gir ikke selger krav pa vederlagsjustering. Vil selger paberope seg at det foreligger hardship
(forrykkelse av avtalebalansen), kommer punkt 39 til anvendelse.
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11.4.2 Varsel om fristforlengelse

Dersom selger vil kreve fristforlengelse etter 11.4.1.1 og 11.4.1.2, skal selger varsle kjgper uten ugrunnet
opphold. Varslingsplikten gjelder selv om beregningen av fristforlengelsen enna ikke kan foretas.

Krav pa fristforlengelse tapes dersom det ikke varsles innen utlgpet av fristen. Dette gjelder ikke dersom
kjgper kjente eller matte kjenne til selgers krav pa fristforlengelse.

11.4.3 Beregning av fristforlengelse
Fristforlengelsen skal svare til den virkningen pa framdriften som hindringen har forarsaket.

Selger plikter a iverksette rimelige tiltak for a forebygge og begrense fristforlengelsen.

12 Avtaler som ikke omfatter montering

12.1 Dokumentasjon ved levering

12.1.1 Folgeseddel

Det skal utarbeides en fglgeseddel som angir hva forsendelsen omfatter. Denne skal enten fglge med
produktet eller gjgres tilgjengelig for kjgper ved mottakelse av produktene. Eventuelle skader pa

produktene eller emballasje, eller andre avvik fra avtalen, skal anfgres pa fglgeseddelen.

Nar det gjelder utferdigelse av fraktbrev ved vegtransport, kommer lov 20. desember 1974 nr. 68 om
vegfraktavtaler (vegfraktloven) kapittel Il til anvendelse.

12.1.2 Monteringsanvisning

Selger skal sgrge for at Kjgper far tilgang til anvisninger pa hvordan produktene monteres pa en forsvarlig
mate. Anvisningene skal foreligge pa norsk eller et annet skandinavisk sprak, jf. forskrift av 26. mars 2010
nr. 488 (byggesaksforskriften) § 5-5.

Selger skal pa samme mate sgrge for at kjgper kan konfigurere, teste og sette tekniske anlegg i drift.

Det forutsettes at kjgper fglger anvisningene fra selger, og at montasjen utfgres ved hjelp av fagpersoner.

12.1.3 Supplerende informasjon

Ut over beskrivelsen av produktene i avtalen skal selger i rimelig utstrekning gi kjgper tilgang til
supplerende informasjon om de komponentene som produktene bestar av.

Denne informasjonen skal fortrinnsvis gjgres tilgjengelig for kjgper i et standard utvekslingsformat i
byggevaredatabaser eller andre egnede databaser. Hvis ikke informasjonen kan gis pa denne maten, skal
selger oversende informasjonen til kjgper.

Produktinformasjonen skal utformes og redigeres pa en oversiktlig mate. Dokumentasjon som viser
oppfyllelse av krav gitt i eller med hjemmel i lov 27. juni 2008 nr. 71 om planlegging og
byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven), skal foreligge pa norsk eller et annet skandinavisk sprak,
jf. byggesaksforskriften § 5-5.

12.1.4 Lovpalagt dokumentasjon

Selger skal sgrge for dokumentasjon som er palagt i lov eller forskrift.
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12.2 Risiko og forsikring
12.2.1 Risiko

Risikoen for at produktene gar tapt, skades eller minskes gar over fra selger til kjgper nar de er levert, jf.
kjgpsloven kapittel III.

12.2.2 Forsikring

Hvorvidt produktene skal forsikres mot skade med videre, ma avtales szerskilt. Den av partene som baerer
risikoen, bgr sgrge for at produktene er forsikret.

13 Avtaler som omfatter montering

13.1 Overtakelse

Nar avtalen omfatter montering, overtas produktene ved at det avholdes en overtakelsesforretning etter
montering av produktene i henhold til de etterfglgende bestemmelsene.

Overtakelsen skjer samlet for alle produktene med mindre delovertakelse er avtalt.
13.2 Testing og innregulering
Fgr overtakelsen skal det gjennomfgres avtalte tester og innregulering av tekniske anlegg.

Testene skal utfgres i samsvar med avtalen. I mangel av avtale skal testene utfgres i overensstemmelse
med vanlig praksis og alminnelige anvendte standarder.

Selger skal dokumentere gjennomfgringen og resultatene av testene.
13.3 Overtakelsesforretningen
13.3.1 Innkalling og dokumentasjon

Selger skal innkalle til overtakelsesforretningen. Innkallingen ma skje i sa god tid at kjgper far anledning
til 4 foreta de ngdvendige forberedelsene til & giennomfgre forretningen.

Sammen med innkallingen skal det gis faglgende dokumentasjon:

a) dokumentasjon fra den testingen og innreguleringen som er gjennomfgrt av de monterte
produktene etter 13.2;

b) supplerende dokumentasjonen etter 12.1.3;
c) dokumentasjon som er palagtilov eller forskrift etter 12.1.4.
13.3.2 Gjennomfgringen av forretningen

Partene har plikt til 8 mgte pa overtakelsesforretningen. Hvis en part unnlater 4 mgte uten gyldig grunn,
kan den annen part gjennomfgre forretningen alene.

Partene skal pd overtakelsesforretningen gjennomfgre en aktsom befaring av de monterte produktene.
13.3.3 Overtakelsesprotokoll

Selger skal fgre protokoll fra overtakelsesforretningen.
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Protokollen skal minimum angi fglgende opplysninger:

a) desoms er til stede;

b) mangler som matte pavises, og om partene er uenige om dette;

c) fristfor utbedring av paviste mangler;

d) om produktene overtas eller nektes overtatt; og

e) Kkjgpers begrunnelse for d nekte overtakelse, og selgers begrunnelse dersom selger ikke godtar dette.
Overtakelsesforretningen anses avsluttet ved at begge parter undertegner protokollen. Hvis det ikke fgres
protokoll, eller denne ikke undertegnes, anses overtakelse d ha funnet sted nar forretningen faktisk ma
anses fullfgrt.

13.4 Retten til 4 nekte overtakelse

Kjgper kan nekte overtakelse dersom produktene ikke er i samsvar med det som kan kreves etter punkt 18.

Dette gjelder likevel ikke dersom det dreier seg om mindre avvik fra avtalen som kan rettes ved justeringer
og suppleringer som har liten praktisk betydning for bruken av produktene.

Dersom det pahviler selger en retteplikt etter punkt 27, ma kjgper overta produktene mot prisavslag med
mindre det foreligger hevingsrett etter punkt 26 bokstav c.

13.5 Virkningen av overtakelse

Ved overtakelsen av produktene inntrer fglgende virkninger:

a) Eventuell erstatning for forsinkelse eller dagmulkt slutter a lgpe.

b) Risikoen for at produktene gar tapt, skades eller minskes gar over fra selger til kjgper.
c) Selgers eventuelle plikt til forsikring opphgrer.

d) Utbedringen av paberopte mangler skal skje innen en rimelig frist.

e) Reklamasjonsperioden starter a Igpe.

Hvorvidt produktene skal forsikres mot skade med videre, ma avtales sarskilt. Fram til overtakelse bgr
selger sgrge for at produktene er forsikret.

Virkningene inntrer ved avslutningen av overtakelsesforretningen etter 13.3.3 tredje ledd. Varer
forretningen mer enn én dag, avbrytes en eventuell dagmulkt ved pabegynnelsen av overtakelsen.

Kapittel V Forsinkelse

14 Forsinkelse og sanksjonsoversikt

Det foreligger forsinkelse dersom selger ikke oppfyller sine forpliktelser innen de frister som framgar av
11.3.1, og selger ikke har krav pa en tilsvarende fristforlengelse etter 11.4.

Ved forsinkelse kan kjgper
a) kreve oppfyllelse etter kjgpsloven §§ 23 og 24,

b) kreve erstatning etter punkt 15, eventuelt kreve avtalt dagmulkt etter punkt 16,
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c) heve avtalen etter punkt 17, og
d) holde egen ytelse tilbake etter 31.3.

Dersom selger ikke i tide oppfyller sine plikter ellers etter kjgpet, gjelder bestemmelsene om forsinkelse
tilsvarende sa langt de passer.

Er deler av den avtalte leveransen forsinket, kommer reglene i kjgpsloven §§ 43 og 44 til anvendelse.

15 Erstatning
15.1 Ansvarsgrunnlag
Kjgper kan kreve erstatning for det tap kjgper lider som fglge av forsinkelse fra selgers side.

Erstatning for indirekte tap som nevnt i kjgpsloven § 67 andre ledd forutsetter at selger eller noen selger
svarer for, har handlet uaktsomt.

15.2 Ansvarsbegrensning

Med mindre annet er avtalt skal erstatning for tap som fglge av forsinkelse veare begrenset til
kjgpesummens stgrrelse etter 30.1.

Er detinngatt en avtale om levering til flere atskilte byggeplasser, er beregningsgrunnlaget kjgpesummen
for det som leveres til den byggeplassen hvor forsinkelsen har skjedd.

Dersom bare en del av produktene er forsinket, beregnes maksimalbelgpet av kjgpesummen for de delene
av den samlede leveransen som ikke kan benyttes som fglge av forsinkelsen.

Begrensningen i erstatningsansvaret gjelder ikke dersom forsinkelsen skyldes at selger eller noen selger
svarer for, har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro. Den gjelder heller
ikke for tap som selger burde avverget ved a varsle kjgper om forsinkelsen etter 11.3.2 fgrste ledd.

16 Avtalt dagmulkt

Partene kan avtale at det skal betales dagmulkt ved forsinkelse i stedet for erstatning. [ sa fall ma partene
avtale dagmulktens stgrrelse og lgpetid, og eventuelt begrensninger i stgrrelsen pd den samlede

dagmulkten.

Kjgper kan likevel kreve erstatning i stedet for dagmulkt dersom forsinkelsen skyldes at selger eller noen
selger svarer for, har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

Ansvarsgrunnlaget er det samme som ved erstatning etter 15.1.

Selv om det er avtalt dagmulkt, innebzerer det ikke en begrensning i Kjgpers rett til & heve kjgpet etter
punkt 19 pa grunn av forsinkelse.

17 Heving

17.1 Hevingsgrunnlag

Kjgper kan heve kjgpet nar forsinkelsen medfgrer vesentlig avtalebrudd, jf. kjgpsloven § 25.

Kjgper kan ogsa heve kjgpet dersom selger ikke leverer innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse som

kjgper har fastsatt. Mens tilleggsfristen lgper kan ikke kjgper heve kjgpet, med mindre selger har sagt at
selger ikke vil oppfylle innen fristen.
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Dersom selger ikke uten vesentlig tap kan disponere over et produkt som leveres tilbake som fglge av at
det er spesialtilvirket for kjgper, kan kjgper bare heve dersom forsinkelsen medfgrer at formalet med
kjgpet blir vesentlig forfeilet, jf. kjgpsloven § 26.

17.2 Hevingsoppgjoret
Hevingsoppgjg@ret skjer i henhold til kjgpsloven kapittel IX Fellesregler om heving eller omlevering.
Dersom avtalen omfatter montering, skjer hevingsoppgjgret etter fglgende regler:

a) Kjeperkanheve for den delen av selgers ytelser som star igjen. Produkter og materialer som er levert,
men ikke montert, kan kjgper velge 4 levere tilbake. Kjgper kan kreve tilbakebetalt vederlag for de
delene som heves.

b) Kjgper skal betale vederlag etter avtalen for de delene av selgers ytelse som ikke kan heves.

c) Kjgper kan kreve erstatning for tap kjgper pafgres som fglge av at avtalen heves, herunder
merkostnader ved a Kkjgpe produktene fra andre eller fa andre til & fullfgre monteringen av
produktene.

Kapittel VI Produktenes egenskaper og selgers plikter

18 Krav til produktene
18.1 Avtalte krav

Produktene skal oppfylle de krav som fglger av avtalen, enten disse er utformet som detaljbeskrivelser av
det ferdige produktet eller som en funksjonsbeskrivelse av hvilke krav som stilles til produktenes bruk
og funksjon, eller en kombinasjon av disse.

Opplysninger om produktene eller deres bestanddeler som selger har gitt i sin markedsfgring eller ellers
har gitt om produktene, dens egenskaper eller bruk, inngar som en del av kjgpsavtalen, jf. kjgpsloven § 18
forste ledd.

Det samme gjelder opplysninger som noen annen enn selger har gitt i markedsfgringen pa vegne av selger
eller tidligere salgsledd. Dette gjelder ikke dersom selger verken visste eller burde ha visstat opplysningen
var gitt, jf. kjgpsloven § 18 andre ledd.

Regelen i de foregdende ledd gjelder ikke nar opplysningen i tide er rettet pa en tydelig mate.
18.2 Garantier

Garantier for produktenes egenskaper eller holdbarhet, skal utformes klart og tydelig. Dersom selger har
vist til eller lagt ved en garanti avgitt av produsent eller andre, anses selger for a innesta for produktene
i samsvar med garantien. Adgangen til 4 ga direkte pa tredjepart som har avgitt garantien, reguleres i
punkt 29 om direktekrav.

Har selger garantert for at produktene har bestemte egenskaper (funksjons- eller ytelsesgaranti), vil brudd
pa garantien utlgse objektivt ansvar for alt paregnelig tap kjgper pafares.

Har selger garantert for at produktene har en holdbarhet i en viss periode (holdbarhetsgarantier), har
selger bevisbyrden for at avvik fra garantien i denne perioden skyldes forhold som ikke dekkes av
garantien. Selger kan stille krav til hvordan produktene er montert, og hvordan de oppbevares, brukes,
driftes eller vedlikeholdes, for at garantien skal kunne gjgres gjeldende.
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18.3 Alminnelige krav

Dersom annet ikke fglger av avtalen, skal produktene ha vanlig god kvalitet og holdbarhet, og passe for
de formal som tilsvarende produkter vanligvis brukes til.

Hvis produktene ma oppbevares, brukes, driftes eller vedlikeholdes pa en mate som kjgper ikke kan
forventes a kjenne til, ma dette angis saerskilt. Det samme gjelder dersom kjgper skal sta for monteringen
av produktene, og denne ma gjennomfgres pa en spesiell mate.

Produktene skal vaere pakket pa vanlig eller annen forsvarlig mate som trengs for a bevare eller beskytte
produktene.

18.4 Bestemt formal

Med mindre selger har tatt forbehold, skal produktene passe for det formalet som kjgper har angitt overfor
selger. Kj@per skal opplyse om sezerlige belastninger med videre som den aktuelle bruken av produktene
utsettes for, og som kjgper kjenner eller matte kjenne til.

18.5 Kravilov og forskrifter
18.5.1 Krav som gjelder pa avtaletidspunktet

Produktene skal tilfredsstille de krav i lover og forskrifter som gjaldt pa tidspunktet for inngdelse av
avtalen.

Skal produktene passe for et bestemt formal etter 18.4, skal de ogsa veaere i overensstemmelse med
offentligrettslige krav som gjelder for den aktuelle bruken.

18.5.2 Etterfolgende regelendringer

Endringer av lover og forskrifter etter avtaleinngdelsen er kjgpers risiko. Selger har likevel risikoen
dersom kjgper ikke varsles fgr avtaleinngdelsen til tross for at selger matte forsta at slike endringer vil
inntre etter 24.2 om selgers opplysningsplikt.

Skjer endringen etter avtaleinngaelsen, men fgr levering, kan kjgper kreve en tilpasning av produktene
hvis dette kan gjgres uten urimelig ulempe eller kostnader. Kjgper kan enten kreve at produktene byttes
med forskriftsmessige varer, eller at det foretas ngdvendige tilpasninger av de opprinnelige produktene.
Kjgpesummen skal justeres for de fordyrelser eller besparelser som tilpasningen medfgrer. Selger har
krav pa ngdvendig fristforlengelse.

19 Tilvirkning og produksjonsgrunnlag
19.1 Avtalte krav

Tilvirkningen av produktene skal skje i samsvar med avtalte krav.

Er produktene detaljbeskrevet av kjgper, skal selger falge kjgpers anvisninger. Feil i detaljbeskrivelsen,
sa som angivelse av uriktige mal, dimensjoner, antall, farge, med videre, er kjgpers risiko.

I den grad produktene er beskrevet gjennom krav til bruk, formal og funksjon (funksjonsbeskrivelse), skal
selger velge lgsninger som oppfyller disse kravene. Selger skal sgrge for at det foretas ngdvendig
prosjektering og dimensjonering av lgsningene fgr tilvirkningen starter. Valg av lgsninger som ikke er
egnede, er selgers risiko. Kjgper svarer likevel for feil angivelse av dimensjonerende krefter som selgers
valg av lgsning baseres p3, eller feil opplysninger gitt av offentlige myndigheter.

14 © Standard Norge 2023



prNS 8412:2023

19.2 Produksjonsgrunnlag

Trenger selger ytterligere underlagsmateriale fra kjgper for & kunne gjennomfgre tilvirkningen pa en
forsvarlig mate, skal selger varsle kjgper. Kjgper skal oversende materialet til selger sa snart som mulig.

Fgr selger starter tilvirkningen av produktene skal grunnlaget for produksjonen oversendes til kjgper for
kontroll. Selger skal angi en rimelig frist for kjgpers kontroll av grunnlaget.

Dersom kjgper ikke varsler om feil som skulle ha veart oppdaget ved en vanlig aktsom gjennomgang av
materialet, skal kjgper baere en del av ekstrakostnadene ved at det ikke ble varslet. Stgrrelsen pa andelen
fastsettes pa bakgrunn av hvor mye selger er a bebreide for feilen og hvor naerliggende det var for kjgper
avarsle.

Kjgpers kontroll omfatter ikke & vurdere om selgers valg av lgsninger for oppfyllelse av funksjonskrav
er egnede.

20 Kontroll hos selger

Kjgper kan nar som helst i produksjonstiden foreta kontroll hos selger for a undersgke om tilvirkningen
av produktene er i overenstemmelse med kravene i avtalen. Selger skal assistere kjgper ved slik kontroll.

Kjgper skal varsle selger pa forhand slik at kontrollen kan gjennomfgres pa en forsvarlig mate.

Kjgpers kontroll fritar ikke selger fra a levere produktene i avtalemessig stand.

Avdekkes det at produktene ikke samsvarer med kravene i punkt 18, skal selger sa snart som mulig rette
feilene etter punkt 27. Selger skal gi kjgper melding om ndr retting er foretatt, og hva som er gjort av tiltak.
21 Montering

21.1 Monteringsarbeid

Monteringen skal utfgres i samsvar med avtalen og den monteringsplanen som skal utarbeides etter 21.2.

Selger skal ogsa konfigurere, teste og igangkjgre tekniske anlegg dersom dette er avtalt eller fglger av
vanlig praksis innenfor bransjen.

Kjgper skal sgrge for at forholdene pa bygge- eller anleggsplassen er i samsvar med lover, forskrifter og
offentlige vedtak.

21.2 Monteringsplan
[ god tid fgr monteringen starter skal det utarbeides en monteringsplan i samrad med kjgper. Av planen
skal det framga ndr monteringen skal finne sted, og hvilke forutsetninger hos kjgper som ma veere til stede

for at monteringen kan skje pa en effektiv og forsvarlig mate, herunder fglgende:

a) underlagsmateriale som Kjgper ma framskaffe, herunder hvordan grensesnitt mot andre arbeider
skal ivaretas;

b) hvilken tilstand den delen av bygget eller anlegget som produktene skal monteres inn i, skal veere;
c) spesielle tiltak som ma vaere iverksatt for at monteringen kan starte;
d) hva selger trenger av heisanordninger, stillaser, med videre, og som selger ikke skal skaffe selv;

e) hva selger trenger av strgm og drivkraft, vann, trykkluft, med videre for at monteringen kan
gjennomfgres.
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21.3 Forsikring

Selger skal ha en ansvarsforsikring som dekker skade pa kjgpers eller tredjeparts person og ting i
forbindelse med utfgrelsen av monteringen. Er ikke annet avtalt, skal ansvarsforsikring vaere i samsvar
med reglenei 10.2 i NS 8405:2008.

Hvorvidt produktene skal forsikres mot skade med videre, ma avtales szerskilt. Den av partene som baerer
risikoen, bgr sgrge for slik forsikring.

22 Forvaltning, drift og vedlikehold

Selger skal overlevere FDV-dokumentasjon til kjgper. Er det ikke avtalt montering, skal FDV-
dokumentasjonen gis til kjgper i rimelig tid fgr levering av produktene etter 12.1, mens ved avtale om
montering skal dokumentasjonen leveres i rimelig tid fgr overtakelse etter 13.3.

Dokumentasjonen skal gi grunnlag for hvordan igangsetting, forvaltning, drift og vedlikehold av
produktene skal utfgres pa en tilfredsstillende mate. Den skal utformes slik at ansvarlig prosjekterende
og utfgrende kan framlegge ngdvendig FDV-dokumentasjon etter forskrift 19. juni 2017 nr. 840 om
tekniske krav til byggverk (byggteknisk forskrift) kapittel 4.

Standard Norge har utarbeidet en egen standard for FDVU-dokumentasjon, se NS 3456:2022
Dokumentasjon for forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling for bygninger og tilhgrende uteomrader
(FDVU-dokumentasjon). Vises det til denne standarden, skal kjgper angi hvilke deler av standarden som
skal anvendes, hvilken informasjon som skal leveres for den aktuelle bygningsdelen og i hvilket format.

23 Sikkerhetsstillelse

Er detavtalt at selger skal stille sikkerhet for riktig oppfyllelse av sine avtaleforpliktelser, skal sikkerheten
foreligge senest 14 dager etter avtaleinngaelsen.

Kjgper plikter ikke & betale noe av kjgpesummen fgr sikkerheten er stilt.

Kapittel VII Mangler

24 Nar foreligger mangel
24.1 Den alminnelige mangelsdefinisjonen

Det foreligger mangel dersom produktene paleveringstidspunktet avviker fra de krav som fglger av punkt
18. Kjgper ma godtgjgre de faktiske forholdene som pastanden om mangel er begrunnet med.

Normal slit og elde regnes ikke som mangel.

Selger svarer ikke for avvik som skyldes kjgper eller forhold pa kjgpers side, herunder at det er feil ved
Kjgpers prosjektering av produktene eller ved palegg kjgper har gitt selger, at kjgper ikke har fulgt
monteringsanvisningene, eller at kjgper har unnlatt 4 gjennomfgre forventet oppbevaring, bruk, drift og

vedlikehold av produktene.

Selger svarer likevel for mangel som oppstar etter leveringstidspunktet dersom den skyldes avtalebrudd
fra selgers side eller forhold som dekkes av en garanti etter 18.2.
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24.2 Brudd pa selgers opplysningsplikt

Det foreligger ogsa en mangel dersom selger ikke har opplyst om vesentlige forhold ved produktene som
selger kjente eller matte kjenne til, og som kjgper hadde grunn til 4 regne med a fa. Dette gjelder likevel
bare dersom man kan ga ut ifra at det har virket inn pa avtalen at opplysning ikke ble gitt.

24.3 Kjgpers onde tro mv.

Detkan ikke gjgres gjeldende som mangel noe kjgper kjente eller matte kjenne til ved inngdelsen av kjgpet,
eller Kjgper har brutt sin undersgkelsesplikt i forbindelse med avtaleinngéelsen, jf. Kjgpsloven § 20.

25 Reklamasjon
25.1 Generelt

For ikke & tape retten til 3 paberope seg at produktene er mangelfulle, ma kjgper reklamere overfor selger
etter reglene i de fglgende punktene.

Adgangen til & pdberope seg mangler kan ogsa tapes etter reglene om foreldelse, jf. lov 18. mai 1979 nr.
18 om foreldelse av fordringer (foreldelsesloven). Foreldelsesfristene er andre enn reklamasjonsfristene,
og foreldelse kan inntre selv om reklamasjonsperioden ikke er utlgpt. En reklamasjon til selger er ikke
tilstrekkelig til 8 avbryte foreldelse. Normalt avbrytes foreldelse bare ved at det iverksettes rettslige skritt
eller ved at selger erkjenner mangelen.

25.2 Avtale som ikke omfatter montering

25.2.1 Reklamasjon i forbindelse med transport- og brukskontroll

Nar produktene er kommet fram til bestemmelsesstedet, skal kjgper sa snart som mulig kontrollere at det
er samsvar mellom mottatte produkter og fglgeseddelen, og at produktene eller emballasjen ikke er pafgrt

skader under transporten (transportkontroll).

Fgr produktene tas i bruk pa en slik mate at de ikke uten skade eller betydelige merkostnader kan
returneres eller utbedres, skal kjgper foreta en sedvanlig besiktigelse av om de har mangler
(brukskontroll).

Kjgper taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende dersom kjgper ikke innen 14 dager etter kontrollene
beskrevet i foregdende ledd har gitt melding om mangler som kjgper oppdaget eller burde ha oppdaget
ved den enkelte kontroll.

25.2.2 Senere reklamasjon

Kjgper taper sin rett til  gjgre en mangel gjeldende dersom selger ikke far melding om mangelen innen
rimelig tid etter at kjgper oppdaget eller burde ha oppdaget den.

25.2.3 Reklamasjonsperiode

Reklameres detikke innen fem ar etter den dag da kjgper mottok produktene, kan kjgper ikke senere gjgre
mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom selger ved garanti etter 18.2 eller annen avtale har patatt
seg ansvar for mangler i lengre tid.

Ved delleveranser regnes fristens utgangspunkt fra mottak av siste delleveranse.

25.2.4 Unntak fra reklamasjonsreglene

Uansett de ovennevnte reklamasjonsreglene kan kjgper gjgre gjeldende mangel dersom selger eller noen
selger svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrigi strid med redelighet og god tro, jf. kjgpsloven

§33.
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25.3 Avtale som omfatter montering

25.3.1 Reklamasjon i forbindelse med overtakelse

Omfatter avtalen montering, skjer Kkjgpers kontroll av produktene ved avholdelse av
overtakelsesforretningen etter 13.3. Avholder ikke partene en overtakelsesforretning, gjelder
reklamasjonsregelen i 25.3.2.

Kjgper taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende dersom det ikke senest én uke etter
overtakelsesforretningens avslutning gis melding om mangler som kjgper oppdaget eller burde ha
oppdaget ved gjennomfgringen av forretningen.

25.3.2 Senere reklamasjon

For mangler som ikke skal reklameres i forbindelse med overtakelsen etter 25.3.1, taper Kkjgper sin rett
til & gjgre en mangel gjeldende dersom selger ikke fir melding om mangelen innen rimelig tid etter at
kjgper oppdaget eller burde ha oppdaget den.

25.3.3 Reklamasjonsperiode

Reklameres det ikke innen fem ar etter overtakelsen, kan kjgper ikke senere gjgre mangelen gjeldende.
Dette gjelder ikke dersom selger ved garanti etter 18.2 eller annen avtale har patatt seg ansvar for mangler
i lengre tid.

Ved delleveranser regnes fristens utgangspunkt fra overtakelse av siste delleveranse.

25.3.4 Unntak fra reklamasjonsreglene

Uansett de ovennevnte reklamasjonsreglene kan kjgper gjgre gjeldende mangel dersom selger eller noen
selger svarer for har opptradt grovt uaktsomteller for gvrigistrid med redelighet og god tro, jf. kjgpsloven

§33.

25.4 Reklamasjonens innhold

Det skal ga klart fram av melding etter foregdende punkter at det dreier seg om en mangel. Ved bruk av
betegnelsen «reklamasjon» anses dette vilkdret oppfylt. Videre skal det framga av meldingen hva mangelen
bestar i. Partene kan avtale at det skal benyttes bestemte skjemaer ved reklamasjon pa produktene.

26 Oversikt over kjgpers sanksjoner ved mangler

Dersom det foreligger mangel ved produktene, kan kjgper:

a) kreve retting og omlevering etter punkt 27, men slik at ogsa selger kan kreve a foreta avhjelp, jf.
kjgpsloven § 36,

b) kreve prisavslag, jf. kjgpsloven §§ 37 og 38,

c) heve avtalen, jf. kjgpsloven § 39,

d) kreve erstatning etter punkt 28, og

e) holde egen ytelse tilbake etter 31.3.

Seaerregler i de etterfglgende punktene i standarden gar foran bestemmelsene i kjgpsloven.
For andre feil ved selgers oppfyllelse gjelder reglene om mangler sa langt de passer.

Er detmangler ved deler avden avtalteleveransen, kommerregleneikjgpsloven §§ 43 og 44 tilanvendelse.
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27 Retting og omlevering (avhjelp)
Selger har rett og plikt til & foreta omlevering og retting av mangel i henhold til kjgpsloven§ 34 og § 36.

Vedretting skal selger bringe produktene i avtalemessig stand. Rettingen skal skje innen rimelig tid. Kjgper
skal gi selger adgang til det stedet hvor produktene finnes og for gvrig medvirke slik det er rimelig & vente
av en kjgper.

Retting eller omlevering skal skje for selgers regning. Selger skal dekke alle ngdvendige avhjelpskostnader,
sa som omKostninger til transport, materialer, personer, maskiner, stillaser og lgfteinnretninger for a
kunne avhjelpe mangelen.

Selger svarer likevel ikke for utgifter selger har ved at produktene er benyttet pa en annen adresse enn
avtalt, eller utenfor det omradet selger normaltleverer produkter til hvis slik avtale ikke foreligger. Selger
svarer heller ikke for utgifter som fglge av en uparegnelig innmontering av produktene eller at kjgper
misligholder sin samarbeidsplikt.

Dersom det er ngdvendig a foreta graving, riving av vegger, opphugging av gulv med videre for a kunne
komme til de mangelfulle produktene (tilkomst), har selger rett til & utfgre disse arbeidene for egen
regning. Det ma godtgjgres at selger har tilstrekkelig kompetanse og kapasitettil 4 giennomfgre arbeidene.
Det samme gjelder arbeidene med a bringe forholdene pa byggeplassen tilbake til sin opprinnelige stand
etter at avhjelpen er utfgrt (remontering). Selger skal uten ugrunnet opphold gi kjgper melding om
hvorvidt arbeidene gnskes utfgrt av selger. Selgers plikt til & utfgre disse arbeidene kostnadsfritt gjelder
imidlertid ikke for kostnader som overstiger ansvarsbegrensningen i 28.3.2.

28 Erstatning

28.1 Detgenerelle ansvarsgrunnlaget

Kjgper kan kreve erstatning for det tap kjgper lider som fglge av mangel ved produktet, jf. kjgpsloven §
40. Dette gjelder likevel ikke sa langt selger godtgjer at mangelen skyldes hindring utenfor selgers kontroll

som selger ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i betraktning pa avtaletiden eller a unnga eller
overvinne fglgene av.

Beror mangelen pa en tredjepart som selger har gitt i oppdrag helt eller delvis a oppfylle kjgpet, er selger
fri for ansvar bare om ogsa tredjepart ville veere fritatt etter regelen i fgrste ledd. Det samme gjelder om
mangelen beror pa en leverandgr som segleren har brukt, eller pa noen annen i tidligere salgsledd.

Ansvarsfrihet gjelder sd lenge hindringen virker. Faller hindringen bort, kan ansvar gjgres gjeldende
dersom selger da plikter a oppfylle, men ikke gjgr det.

For enkelte tapskategoriene gjelder szerreglene i 28.2 til 28.5.
28.2 Konstateringsutgifter

Kjgper kan kreve dekket forsvarlige utgifter som er padratt i forbindelse med konstatering av en mangel.
Kostnader til undersgkelser som ikke avdekker mangler, beeres av kjgper.

28.3 Tilkomst- og remonteringsutgifter

28.3.1 Utgifter

Dersom Kkjgper har utgifter til graving, riving av vegger, opphugging av gulv med videre for at selger skal
kunne komme til de mangelfulle produktene for 4 gjennomfgre avhjelpen (tilkomstutgifter), kan disse

kreves erstattet av selger. Det samme gjelder utgifter kjgper har med a bringe forholdene pd byggeplassen
tilbake til sin opprinnelige stand etter at avhjelpen er utfgrt (remonteringsutgifter).
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Av hensyn til selgers rett til selv & utfgre slike arbeider etter punkt 27 femte ledd, skal kjgper varsle selger
pa forhadnd for arbeidene iverksettes, og i ngdvendig utstrekning dokumentere forholdene. Svarer ikke
selger uten ugrunnet opphold, kan kjgper iverksette arbeidene.

28.3.2 Ansvarsbegrensning
Med mindre annet er avtalt er selgers ansvar etter 28.3.1 begrenset til kjgpesummens stgrrelse etter
30.1. Er det inngatt en avtale om levering til flere atskilte byggeplasser, er beregningsgrunnlaget

kjgpesummen for leveransen til den byggeplassen hvor det er mangler.

Begrensningen i erstatningsansvaret gjelder ikke dersom mangelen skyldes at selger eller noen selger
svarer for, har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

28.4 Skadevoldende egenskaper ved produktene

28.4.1 Erstatningsansvar for selger

Selger er ikke ansvarlig for fysiske skader som en mangel ved produktene volder kjgper, med mindre
produktene avviker fra det som er garantert av selger etter 18.2, det foreligger uaktsomhet hos selger, jf.

kjgpsloven § 40 tredje ledd, eller det dreier seg om en skade pa produktene selv.

Bestemmelsene i foregdende ledd begrenser ikke ansvaret etter lov 23. desember 1988 nr. 104 om
produktansvar (produktansvarsloven).

28.4.2 Forsikring

Sa langt det er mulig bgr selger forsikre sitt ansvar etter 28.4.1 (forsikring mot produktansvar). Selger
skal opplyse om det foreligger en slik forsikring.

Dersom skaden som produktene forvolder er dekket av kjgpers tingforsikring, sd som prosjektforsikring
eller husforsikring, skal kjgper i farste omgang rette sitt krav mot sitt forsikringsselskap. Far kjgper avslag
fra forsikringsselskapet, kan kjgper rette kravet mot selger eller selgers forsikringsselskap. [ den
utstrekning forsikringsselskapet har betalt erstatning til kjgper, kan selskapet kreve regress fra selger
eller selgers forsikringsselskap i henhold til de alminnelige regressreglene, jf. lov 13. juni 1969 nr. 26 om
skadeserstatning (skadeserstatningsloven) § 4-3.

Foreligger det rettingsplikt etter punkt 27 for noen av de skadene som oppstar, har selger krav pa vederlag
for rettingsarbeidet sd langt forsikringen rekker. Vederlagskravet innskrenker likevel ikke
forsikringsselskapets rett til regress etter skadeserstatningsloven § 4-3.

28.5 Indirekte tap

Selger er bare erstatningsansvarlig for indirekte tap beskrevet i kjgpsloven § 67 andre ledd, og som ikke
er dekket avreglenei28.4.1 og 28.4.2, dersom mangelen skyldes at selger eller noen selger svarer for, har
opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

29 Krav mot tidligere salgsledd

Kjgper kan gjgre krav som fglge av mangel gjeldende direkte mot et tidligere salgsledd i henhold til
kjgpsloven §§ 84 fagrste ledd og 85 farste og andre ledd.

Tilvirker, eller annen personitidligere salgsledd, som har gitt uriktige opplysninger som nevntikjgpsloven
§ 18 andre ledd, er ansvarlig for tap i henhold til kjgpsloven § 86.
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Kapittel VIII Kjgpers plikter - avtalebrudd

30 Vederlag
30.1 Kjgpesum
Kjgper skal betale avtalt vederlag for produktene. Kjgpesummen regnes eksklusive merverdiavgift.

Er ikke kjgpesummen fastlagt i avtalen, skal kjgper betale selger for ngdvendige kostnader med a tilvirke
og eventuelt montere produktene, samt et sedvanlig paslag til dekning av indirekte kostnader, risiko og
fortjeneste.

30.2 Prisregulering
Prisregulering av kjgpesummen ma avtales seerskilt.

Med mindre annet er avtalt skjer betaling av prisreguleringen tidligst samtidig med betalingen av
produktene. Ved indeksregulering skal indeksoppgjgret spesifiseres for produktene ved at det oppgis
indekstall for reguleringen.

30.3 Sikkerhetsstillelse

Er det avtalt at kjgper skal stille sikkerhet for kjgpesummen, skal sikkerheten foreligge senest 14 dager
etter avtaleinngaelsen.

Selger plikter ikke & starte prosjektering eller tilvirkning av produktene fgr sikkerheten er stilt.

31 Betaling

31.1 Fakturering

Faktura for betaling av kjgpesummen skal spesifiseres og dokumenteres slik at kjgper kan kontrollere den.
For arbeid utfgrt pa regning skal selger spesifisere alle palgpte kostnader, herunder materialforbruk og
forbruk av tid nar det gjelder mannskap og maskiner, samt paslag for indirekte kostnader, risiko og
fortjeneste.

Fakturering skal fortrinnsvis skje ved bruk av elektronisk handelsformat (EHF) eller andre elektroniske
datautvekslingssystemer. Dersom partene ikke er tilknyttet slike systemer, skal faktura oversendes etter
4.2.

31.2 Faktureringstakt og betaling

Hvis ikke annet er avtalt, gjelder fglgende regler for faktureringstakt og betaling:

— Avtaler uten montering:

a) En tredjedel av kjgpesummen kan faktureres i forbindelse med produksjonsstart som skal
varsles kjgper. Betalingsfristen er 14 dager fra mottak av spesifisert faktura.

b) Resten av kjgpesummen kan faktureres etter levering. Betalingsfristen er 28 dager fra mottak
av spesifisert faktura.

— Avtaler med montering:

c) En tredjedel av kjgpesummen kan faktureres i forbindelse med produksjonsstart som skal
varsles kjgper. Betalingsfristen er 14 dager fra mottak av spesifisert faktura,
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d) En tredjedel av kjgpesummen faktureres ved levering av produktene pa monteringsstedet.
Betalingsfristen er 14 dager fra mottak av spesifisert faktura.

e) Resten av kjgpesummen kan faktureres etter overtakelsen. Betalingsfristen er 28 dager fra
mottak av spesifisert faktura.

Ved fakturering av en tredjedel av kjgpesummen i forbindelse med produksjonsstart, skal det stilles
sikkerhet for innbetalingen i form av en selvskyldnerkausjon fra bank, forsikringsselskap eller annen
finansinstitusjon. Kjgper er ikke pliktig 4 betale denne tredjedelen fgr selger har stilt sikkerhet.
Sikkerheten skal frigis ved levering av produktene. Omfatter avtalen montering, gjelder dette bare dersom
verdien av produktene klart overstiger det utbetalte vederlaget.

Betaling skjer ved overfgring av belgpet til selgers konto og anses skjedd nar belgpet er godskrevet selgers
bankkonto.

31.3 Kjgpers tilbakeholdelsesrett

Har kjgper krav som fglge av selgers avtalebrudd, kan kjgper holde tilbake sa mye av kjgpesummen som
er ngdvendig for 4 sikre kravet.

For gvrig skal kjgper betale uomtvistede krav innen betalingsfristen.

32 Kjgpers medvirkning

Kjgper skal medvirke til selgers oppfyllelse av leveransen i samsvar med avtalen og for gvrig slik det er
rimelig a vente av en Kjgper. Ved avtaler som omfatter montering, skal kjgper oppfylle sine plikter etter

punkt 21.

Skal kjgper bestemme produktenes form, mal eller andre egenskaper etter at avtale er inngatt, ma dette
gjores enten til avtalt tid eller innen en rimelig frist satt av selger.

Dersom kjgper ikke treffer slike beslutninger som nevnt i andre ledd, kan selger bestemme produktenes
egenskaper dersom selger har rimelig grunnlag for a anta hva kjgper gnsker. | sa fall ma selger varsle
kjgper om hvilke spesifikasjoner som vil bli benyttet. Varslet skal inneholde en frist for kjgperen til selv
a fastlegge spesifikasjonene. Svarer ikke kjgperen innen fristen, blir selgers spesifikasjoner bindende.
33 Kjgpers krav pa fristforlengelse

Kjgper har krav pa fristforlengelse med oppfyllelse av sine plikter dersom kjgper blir hindret som fglge av:
a) forhold som selger svarer for, eller

b) force majeure som beskreveti 11.4.1.2.

Krav om fristforlengelse ma varsles i etter 11.4.

34 Sanksjoner ved kjgpers avtalebrudd

Dersom kjgper ikke betaler eller oppfyller sine gvrige plikter etter avtalen eller loven, og dette ikke beror
pa selger eller forhold pa selgers side, kan selger kreve oppfyllelse, heving og erstatning etter
bestemmelsene i kjgpsloven kapittel VII. Selger kan ogsa holde tilbake ytelse etter kjgpsloven § 10 samt
kreve rente etter kjgpsloven § 71.

Selgers rett til erstatning og rente faller ikke bort ved at selger gjgr gjeldende andre krav eller ved at disse
ikke kan gjgres gjeldende.
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Kapittel IX Endringer mv.

35 Endringerileveransen
35.1 Retten til & palegge endringer

Kjgper kan palegge selger a gjgre endringer i produktene ogiarbeidet med monteringen avdem. Adgangen
til & palegge endringer opphgrer ved levering nar det gjelder produktene, og ved overtakelsen nar det
gjelder monteringen.

Endringene ma ikke i vesentlig grad forandre ytelsens karakter, og de ma ikke vare urimelig tyngende for
selger a utfgre.

Dersom lover og forskrifter forandres etter avtaleinngaelsen, har kjgper rett til & kreve tilpasning av
produktene etter 18.5.2.

35.2 Endringsordre

Palegg om endringer skal skje ved endringsordre. Det skal ga klart fram av ordren at det er et palegg om
endring, og hva endringen gar ut pa.

Endringsordren skal sendes i samsvar med reglene i 4.2 om varsler. Partene kan avtale at det skal benyttes
standardiserte skjemaer for endringsordre.

35.3 Irreguleere endringsordre

Mottar selger et palegg fra Kjgper uten at det er benyttet en endringsordre etter 35.2, skal selger varsle
kjgper dersom palegget innebaerer en endring av selgers avtaleforpliktelser. Det skal framga av varslet
hva selger mener utgjgr en endring.

Varsler ikke selger uten ugrunnet opphold etter at palegget er mottatt, taper selger retten til 3 paberope
segatpalegget er en endring. Dette gjelder ikke dersom kjgper forsto eller matte forstd at pdlegget innebar
en endring av selgers avtaleforpliktelser.

Er partene uenige om hvorvidt palegget er en endring av avtaleforpliktelsene, har selger plikt til & foreta
endringene, men kan kreve sikkerhetsstillelse for det kravet pa vederlagsjustering som en endring vil
utlgse.

35.4 Vederlagsjustering og fristforlengelse

Ved endringer skal vederlaget til selger justeres. Inntil partene eventuelt blir enige om en fastprisjustering,
skal endringer utfgres pa regning. Kjgper skal i sa fall betale selger for ngdvendige kostnader ved a
gjennomfgre endringen, samt et sedvanlig paslag til dekning av indirekte kostnader, risiko og fortjeneste.

Innebarer endringen at deler av de opprinnelig bestilte produktene eller materialene tas ut av avtalen,
skal det gjgres et fradrag i kjgpesummen for det som utgar. Dersom belgpet ikke kan beregnes ut fra
avtalens regler om kjgpesummen, skal reduksjonen baseres pa den besparelsen fradraget har fgrt til, med
en tilsvarende reduksjon av paslaget.

Foreligger det en endring, kan selger kreve fristforlengelse etter punkt 11.4. Krav pa fristforlengelse ma
varsles szerskilt etter 11.4.2.

36 Medvirkningssvikt og andre forhold pa kjgpers side

Selger har krav pa vederlagsjustering og fristforlengelse etter 35.4 dersom tilvirkningen eller monteringen

blir hindreteller pavirket som fglge av svikt hos kjgper (medvirkningssvikt) eller andre forhold som kjgper
har risikoen for.
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Selger skal varsle kjgper om medvirkningssvikten. Varsler ikke selger uten ugrunnet opphold, taper selger
retten til & paberope seg at det er en endring. Dette gjelder ikke dersom kjgper forsto eller matte forsta at
forholdet innebar en medvirkningssvikt.

37 Avbestilling
Kjgper har rett til & avbestille produkter som ikke er levert. Avbestillingen kan gjelde enkeltprodukter
eller samtlige gjenstdende produkter. Kjgper kan ogsa avbestille montering som ikke er utfgrt. Ved

avbestilling skal selger straks stanse tilvirkningen og andre forberedelser til levering.

For de delene som avbestilles, faller selgers rett til vederlag bort. I stedet har selger krav pa erstatning for
det gkonomiske tapet som selger lider som fglge av avbestillingen, jf. kjgpsloven kapittel X.

Dersom det foreligger en risiko for at selger ikke far erstattet sitt tap som fglge av avbestillingen, kan selger
kreve at kjgper innen en kort frist godtgjgr at erstatning vil bli betalt. Gjgr ikke kjgper dette, kan selger
velge a sette avbestillingen til side og fortsette tilvirkningen for a fa sikkerhet for sitt krav i de tilvirkede
produktene. Betaler ikke kjgper avtalt kjgpesum ved levering, kan selger heve avtalen etter punkt 34 og
foreta dekningssalg av produktene.

38 Langvarig avbrudd

Hver av partene kan kreve seg lgst fra avtalen dersom selgers oppfyllelse hindres av force majeure etter
11.4.1.2 i sd lang tid at forutsetningene for avtalen blir vesentlig endret.

Avslutning av avtaleforholdet etter denne bestemmelsen gir ikke noen av partene rett til erstatning.

39 Forrykkelse av avtalebalansen (hardship)

39.1 Nar foreligger hardship

@nsker en part a anfgre force majeure-begivenheter som grunnlag for a endre stgrrelsen pa vederlaget
eller foreta andre endringer av avtalen, kan parten paberope seg hardship. Med force majeure-
begivenheter menes forhold utenfor partens kontroll som vedkommende ikke med rimelighet kunne

ventes 3 ha tatt i betraktning pa avtaletiden eller 8 unnga eller overvinne fglgene av.

Selger kan paberope seg hardship dersom kostnadene ved a oppfylle avtalen fundamentalt gkes som fglge
av force majeure-begivenheter.

P4 samme mate kan kjgper paberope seg hardship dersom verdien av selgers ytelse for kjgper
fundamentalt forringes som fglge av force majeure-begivenheter.

En forutsetning for at en part kan paberope seg hardship, er at parten ikke ma anses & ha tatt risikoen for
den oppstatte begivenheten.

39.2 Hardship-forhandlinger
Foreligger det hardship, vil den part som er rammet kunne kreve at avtalt vederlag og andre avtalevilkar
blir reforhandlet. Krav om forhandlinger ma framsettes innen rimelig tid og veere ledsaget av en

begrunnelse for kravet.

Siktemalet med forhandlingene er a foreta en rimelig byrdefordeling mellom partene som fglge av
hardship-situasjonen.

Forhandlingene skal gjennomfgres innenfor rimelig tid.
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39.3 Mislykkede forhandlinger - krav om rettergang eller voldgift

Hvis partene ikke lykkes med @ komme fram til enighet, kan partene bringe tvisten inn til avgjgrelse ved
ordineer rettergang eller voldgift dersom dette er avtalt.

Dersom det fastslds at det foreligger hardship, kan domstolen eller voldgiftsretten foreta de justeringer
av avtalen den finner er riktig for at en rimelig byrdefordeling skal kunne finne sted som fglge av hardship-
situasjonen, herunder a endre vederlaget, justere partenes forpliktelser og 8 oppheve avtaleforpliktelser.

Ved avgjgrelsen skal samtlige omstendigheter i avtaleforholdet trekkes inn i vurderingen, bade de som
eksisterte ved avtaleinngaelsen og senere inntradte forhold.

Kapittel X Tvister

40 Minnelig lgsning
Partene skal sa langt det er rimelig forsgke a Igse tvister om avtaleforholdet i minnelighet.

Fgr en tvist bringes videre bgr partene sgke bistand av en ngytral tredjepart, enten mekler eller ekspert.

41 Avtalt bruk av ekspert
41.1 Generelt

Dersom partene har avtalt bruk av ekspert ved tvister, gjelder fglgende regler med mindre partene har
blitt enige om noe annet.

41.2 Valgav ekspert

Hvis partene ikke pa forhdand har avtalt hvem som skal vaere ekspert for tvister knyttet til avtalen, skal
eksperten utpekes av partene i fellesskap. Blir partene ikke enige, skal eksperten velges fra Standard
Norges oppsatte liste over eksperter (oppmenn) etter den der fastsatte framgangsmate.

Eksperten skal vaere upartisk og uavhengig av partene, og vaere kvalifisert for vervet. Den som blir utpekt
som ekspert, skal uoppfordret opplyse om forhold som kan vaere egnet til & skape berettiget tvil om
upartiskhet eller uavhengighet.

41.3 Tvistebehandling
Partene skal gis lik behandling pa ethvert trinn av tvistebehandlingen.

Straks etter oppnevningen skal eksperten etter drgfting med partene, fastlegge en plan for den videre
behandlingen av tvisten. Normalt skal planen baseres pa fglgende etapper i tvistebehandlingen:

a) Begjaring: Den part som har krevd en ekspertavgjgrelse, far en Kort frist til 4 utarbeide en begjzering.
Parten skal nedlegge pastand i tvisten og i ngdvendig utstrekning begrunne sitt standpunkt og
framlegge dokumentasjon. Dersom partene har fremmet saken i fellesskap, skal eksperten utpeke en
av dem til 4 utarbeide begjeeringen.

b) Svar: Den annen part skal fa en kort frist til 3 utarbeide sitt svar til begjeeringen. Parten skal nedlegge
pastand i tvisten og i ngdvendig utstrekning begrunne sitt standpunkt og sine innsigelser, og
framlegge dokumentasjon.

c) VYtterligereinnlegg: Partene skal fa anledning til a sende ett ytterligere innlegg i saken innen sju dager.
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d) Tvistemgte: Hvis eksperten finner det hensiktsmessig, kan partene innkalles til et felles mgte hvor de
far anledning til 4 redegjgre naermere for sine standpunkter, og hvor eksperten kan stille spgrsmal
til partene. Eksperten bestemmer hvorledes mgtet skal gjennomfgres.

e) Befaring: Finner eksperten at tvistens art gjgr det ngdvendig med en befaring pa byggeplassen, skal
partene innkalles til & mgte pa byggeplassen for a gjennomfgre en besiktigelse, samt at de skal fa
anledning til & gjgre sine papekninger.

41.4 Avgjgrelse

Ekspertens uttalelse i tvisten skal vaere skriftlig og veere utformet som en begrunnetavgjgrelse av partenes
pastander og innsigelser. Eksperten kan ikke ta standpunkt til spgrsmal som partene ikke har fatt
anledning til 4 uttale seg om.

Avgjgrelsen skal komme innen 14 dager etter avsluttet tvistebehandling. Dersom en part uten gyldig grunn
unnlater a uttale seg eller delta i mgter innkalt av eksperten, skal denne avgjgre tvisten pa grunnlag av
den informasjonen som foreligger.

Med mindre annet er avtalt skal avgjgrelsen bare vaere veiledende.
41.5 Tvisteomkostninger

Med mindre annet er avtalt skal ekspertoppdraget betales som et timehonorert arbeid. Eksperten skal far
avtale inngas for oppdraget, oppgi hvilken timepris som benyttes.

Antall timer som er brukt for & gjennomfgre oppdraget, fastsettes av eksperten. Utgifter som eksperten
padrar seg i forbindelse med oppdraget, skal dokumenteres pa vanlig mate. Fastsettelsen av
tvisteomkostningene inntas i avgjgrelsen.

Belgpet forfaller til betaling én maned etter at avgjgrelsen er avsagt.

Med mindre annet er avtalt skal partene dekke hver sin andel av ekspertens omkostninger. For gvrig er
partene ansvarlig for sine egne omkostninger i forbindelse med tvistebehandlingen.

Partene er solidarisk ansvarlige for omkostningene til eksperten.

42 Domstolsbehandling

Tvister mellom partene om avtaleforholdet som ikke lgses i minnelighet, avgjgres ved ordineer rettergang
med mindre voldgift er avtalt.

Alle tvister som madtte utspringe av avtalen skal avgjgres pa bakgrunn av norsk rett, og vernetinget for
spksmal er kjgpers alminnelige verneting i Norge.
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