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Innspill til forbedringer i Elhub Web Plugin

Avsenderne av dette brevet vil gjerne diskutere utfordringer med Elhub Web Plugin for godkjenning
av tredjepartstilgang for privatpersoner, og hvordan denne prosessen kan forenkles for d sikre at
forbrukere, borettslag og sameier kan fG merverdi av sine smarte strammdlere og stremdata.

NVEs egne tall viser at totalkostnaden for installeringen av 2,9 millioner AMS-malere landet pa ni
milliarder kroner. Gjennomsnittlig investeringsutgift for AMS ble dermed pa 2936 kroner per
malepunkt. Utgiftene inkluderer kjgp av AMS-maler, arbeid, kommunikasjon og innsamlingssystem. |
praksis betyr dette en gkning i nettleien pa rundt 300 kroner i aret per husholdning.

Den smarte maleren er det som kobler forbruker til Elhub. Men forelgpig har folk flest ingen
kunnskap eller formening om hvordan dette kan hjelpe dem til & bli smartere stremkunder, eller
hvordan borettslag og sameier kan bruke data for bedre energiforvaltning. Informasjonen er
mangelfull, og begrensninger i Elhub gjgr at det forelgpig er for komplisert for tredjeparter a hjelpe
kundene til & dra nytte av egne stremdata.

For komplisert 3 gi tilgang i dag

Vi er overbevist om at de fleste privatpersoner som logger inn i Elhub gjgr det for a godkjenne
tredjepartsaktgrer. Dataene som ligger der vil kunne gi verdi til den enkelte kunde, men ogsa vaere
nyttig med tanke pa kraftsituasjon, nett og utslipp. Da er det viktig at tjenesten er enkel og oversiktlig
slik at kunden faktisk gjennomfgrer godkjenningslgpet.

| dag krever Elhub at tredjepart ma innga direkte juridisk avtale med sluttkunden for a fa tilgang til
maleverdier. En typisk tredjepart vil vaere noen som driver med energiradgivning eller tilrettelegging
for energibesparende tiltak. Siden godkjenningen krever separat innlogging gjennom ID-porten, vil
mange brukere falle fra i onboardingslgpet fordi det blir for mange steg og plattformer a forholde seg
til. Brukerne ma ut av applikasjonen de er i og logge inn i Elhub ved hjelp av BankID. | tillegg er det
slik at nar man fgrst er inne i Elhub, sa er knappen for godkjenning av tredjepartstilganger vanskelig a
fa gye pa. Den er ikke uthevet, og det er heller ingen varslingsfunksjon som hjelper forbruker pa
veien. Tilsvarende mangler en tydelig kundereise for borettslag og sameier.

Bor kjgre parallelle Igp for forbrukere og organisasjoner

Elhub brukerforum og NVE/RME har den siste tiden jobbet med sak «El-411 - Forenkling av
godkjenning av tredjepartsforespgrsler for organisasjoner», der malet har veert a utelate
godkjenningssteg i Elhub Web Plugin for bedriftskunder. Her har bransjeaktgrene i brukerforum,
Elhub og NVE samarbeidet tett og sett verdien av at prosessen rundt godkjenning av
tredjepartsforespgrsler forenkles sa man ikke mister kunder i onboardingslgpet. Saken har hatt hgy
prioritet, og var helt i sluttfasen da den plutselig ble stoppet fordi man gnsket grundigere behandling.

Nar det kommer til sak «EI-680 - Forenkling av prosess for G gi tilgang ved tredjepartsforespgrsler for
privatpersoner», har den dessverre ikke veert like hgyt prioritert. Man er klar over problemet, men


http://publikasjoner.nve.no/rapport/2019/rapport2019_24.pdf

denne har lav prioritet i listen over saker under arbeid i Elhubs brukerforum. Dette gjelder altsa
samme problemstilling som i saken over om enklere godkjenning av tredjepartsforespgrsler for
organisasjoner. Egentlig burde dette vaert parallelle Igp, da de omhandler samme problemstilling. Vi
ser ingen grunn til 4 utelukke eller nedprioritere privatpersoner fra dette Igpet, og haper at man her
kan komme til en felles Igsning raskt.

Ma konkurrere pa like vilkar

Elhub ma ogsa tilrettelegge for velfungerende konkurranse. Det kan sees som konkurransevridende
nar man har to ulike akseptlgsninger for kraftleverandgrer og tredjepartsaktgrer. Kraftleverandgrene
er ikke i en monopolsituasjon, og betingelsene burde derfor veere like for disse.

Vi minner om at rollen til kraftleverandgrer har endret seg med digitaliseringen. AMS har apnet for at
de kan tilby flere og andre tjenester enn fgr, og de kan pa mange mater konkurrere mer direkte med
tredjepartsleverandgrene enn det som har veert tilfelle fgr. Stremselskaper kan na tilby
energieffektiviseringstjenester uten 3 matte ga gjennom den trgblete akseptlgsningen hvor mange
kunder faller fra. | praksis vil det kunne gi et stort konkurransefortrinn til aktgrer som eksempelvis
Tibber i privatmarkedet.

L@sning ma pa plass raskest mulig

At tredjeparter sliter med a fa ngdvendige tilganger for a kunne yte sine tjenester til private
sluttbrukere, borettslag og sameier, er en problemstilling som bgr tas alvorlig. Aller helst gnsker vi
samtykke gjennom Igsning hos tredjepart. Det bgr vaere mulig a tilby eksternt grensesnitt, eks. web
service, som bygges inn i tredjepartens Igsninger for a droppe ekstrapalogging for sluttbruker. Det a
gi eksplisitt tilgang til tredjepart er ikke en unik handling for Elhub, og b@r vaere overkommelig a fa pa
plass raskt. Det bgr vaere like enkelt a8 godkjenne tredjepartaktgrer som det er a bytte
strgmleverandgr.

| tillegg bgr det vaere mulig a fa pa plass enklere navigasjon og bedre utforming i Elhub, slik at
sluttbruker far beskjed pa sms eller e-post nar man ma godkjenne tredjepart.

Viktig at kundene ser nytteverdien

Det er viktig a fa pa plass en Igsning her raskest mulig slik at de nye stremmalerne far en verdi for
stromkundene, borettslag og sameier. | dag er det ikke tilrettelagt godt nok for forbrukere som vil
nyttiggjgre seg av egne strgmdata, slik at de kan bli smartere strgmkunder som belaster nettet
mindre og sparer energi. Hvis vi fortsetter a miste brukere i onboardingslgpet, blir dette en stor
barriere for a giennomfgre miljg- og energitiltak i folks boliger — og i fellesskapsregi i borettslag og
sameier. Vi er ogsa helt avhengig av at dataene settes i system, slik at forbrukerne kan fa hjelp til
kutte effekttoppene og jevne ut forbruket. Fortolkning av data er da helt avgjgrende.

En slik endring vil ha mye a si for tredjeparter som gnsker a hjelpe forbrukerne til 3 bli smartere
stromkunder, og for kunder som gnsker a ta gode energivalg fremover. | tillegg vil dette ha mye 3 si
for sameier og borettslag. Det vil gke stremkundenes forstaelse og omslutning rundt de smarte
strommalerne som et nyttig og godt verktgy, men da er man avhengig av tredjepartsaktgrer som
tilbyr ulike former for tjenester.

Dette vil gi gkt tillit til selve maleren, Elhub, men ogsa til bransjen og NVE. Vi har med andre ord alle
felles interesser av at brukergrensesnittet forbedres og at man raskt forenkler tilgangen til dataene i
Elhub. Avsenderne av dette brevet haper derfor at vi kan fa fortgang i prosessen med a forenkle
godkjenningen av tredjepartsforespgrsler i Elhub, og tar gjerne et mgte om dette snarlig.
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